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INTRODUCCIO

Es presenta la memodria d’activitats de Fundacié per a Persones amb Discapacitat llla
de Menorca de I'any 2024.

Seguint la tendéncia dels dos darrers anys, a Fundacié estan confluint varis factors
que impliquen una major especialitzacié dels equips per fer front als reptes que es
presenten, aixi com una major exigéncia en els mecanismes d’avaluacio i control intern
i extern, que fan que el dia a dia requereixi de procediments molt bé estructurats i
organitzats, per a no perdre de vista la nostra ra6 de ser, que sén los persones a les
que atenem.

Hem de donar resposta d’'una banda, a I'envelliment de les persones amb discapacitat,
situacio per la qual la societat en general, i es recursos per a gent gran en particular no
estan encara preparats, la qual cosa ens obliga a dotar de més recursos i de suports a
persones que van perdent autonomia i habilitats, pérdues relacionades amb el
transcurs del temps de totes les persones, perd poc estudiades encara de manera
especifica per a persones amb discapacitat.

D’altra banda, el 2024 s’han incorporat als serveis d’atencio a infants i joves, dos
perfils diferenciats, amb necessitats d’atencié diversificada, en el sentit que en trobem
a persones molt dependents i amb necessitats de suport en les activitats basiques de
la vida diaria i poc marge rehabilitador, i d’altres, també molt dependents, amb
necessitats de suport de caire relacional, conductual i neurorrehabilitador, que els hi
doni opcions a una futura vida el més autbnoma possible, i recursos per a afrontar les
seves dificultats.

L’afrontament de 'adolescéncia i de I'entrada a I'edat adulta, per aquest darrers perfils,
és realment complex en quan al seu abordatge integral, i s'imposa la necessitat de
millorar la coordinacio entre els diferents recursos educatius, socials i de salut, per a
poder definir les linies de feina de manera coherent i centrada en les persones, tenint
en compte, que la manifestacié del malestar emocional propi de aquesta etapa de la
vida, pot venir acompanyat d’un grapat de comportaments, exteriorment molt
estridents, que afecten al grup d’iguals amb altres tipologies amb discapacitat i
compliquen la participacié d’aquest jovent, en activitats grupals, quan en realitat
necessiten un entorn que proporcioni els suports naturals que requeriran,
probablement al llarg de la seva vida.

Aixi que els serveis de Fundacio, comencen a sentir-se desbordats no tant per
increment numeéric de les persones ateses, sind per totes les necessitats a les que
s’han de donar resposta.

Cal recordar, que la discapacitat és una condicio, que en la major part dels casos,
acompanyara a la persona al llarg de la vida, i que sempre trobara la ma de Fundacio
per a acompanyar-la en aquest viatge. Esperem que tota la societat es faci resso
d’aquesta situacio, i puguem seguir comptant amb els diferents agents socials, per
seguir treballant pels drets i la dignitat de les persones amb discapacitat.

Moltes gracies a tothom que ens fa costat!
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1. DADES GENERALS DE LA FUNDACIO

NOM COMPLET

CIF

FUNDACIO PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT ILLA DE MENORCA

G-57505885

DADES DE CONTACTE

Adreca: Avinguda Palma de Mallorca, 3

Poblacié: | Ciutadella de Menorca CP: | 07760
Teléfon: 971 481 046 / 971 481 447 Fax: | 971 484 279
E-mail: direcciotecnica@fundaciodiscap.org

Web: https://www.fundaciodiscap.org

Facebook: | https://www.facebook.com/fpdm.menorca?ref=tn thmn
AMBIT D’ACTUACIO llla de Menorca

DADES DE CONTACTE

Data legal de constitucio:

24 de maig de 2007

Forma juridica:

Fundacié sense anim de lucre

Numero de registre unic de
Fundacions:

100000000246, 31 d'octubre de 2007

Numero de registre insular de
serveis socials, del Consell Insular
de Menorca:

723




EMENORCA

1.1. IDENTIFICACIO

L’any 2007, el Consell Insular de Menorca, va impulsar la iniciativa de reunir totes les
entitats que feien feina per a les persones amb discapacitat que van manifestar la seva
voluntat de transferir els seus serveis, els centres i el personal que gestionaven, a una
Fundacio que permetés donar continuitat a la seva tasca amb una garantia d’estabilitat
econdmica. Formar part de la Fundacié els hi permetria mantenir la seva personalitat
com a associacio, fent tasques de sensibilitzacio, informacié i assessorament, mentre
que la Fundacié es faria carrec de la gestio integral dels serveis. Tant el Consell Insular
com tots els Ajuntaments de lilla, van aportar els seus esforgos per materialitzar i fer
realitat la proposta de les entitats. En aquest context, les associacions privades AEMIM,
S’Olivera, AFEM, Down Menorca, ABIB, ASSORME, Coordinadora per a Persones amb
Discapacitat de Menorca, Club Vidalba i Frater, transferieren els seus serveis a la
Fundacié creada, de la qual, la major part d’entitats fundadores (totes menys ABIB i
Frater) en sén part. Posteriorment es van anar adherint la resta d’entitats que formen
part de I'actual Patronat de la Fundacié per a Persones amb Discapacitat llla de Menorca
(FPDM) i que s6n: Fundacié Convivencia, Lliga Reumatologica, Parkinson, ASINPROS,
Fundacio Tutelar i 'Associacié de Familiars de Persones amb Transtorn de I'Espectre
Autista.

El naixement de la Fundaci6 suposa aixi una prolongacio ldgica d’'un mapa de serveis
socials fragmentat i una aposta ferma i compromesa per un futura amb més i millors
serveis per a les persones amb discapacitat de Menorca.

MISSIO DE LA FUNDACIO

Millorar la qualitat de vida i promoure la normalitzacié, la participacio, la qualitat de
vida i promoure la normalitzacio, la participacié, la visibilitat i la integracié social,
politica, econdmica, laboral, cultural, esportiva, educativa i salut de les persones amb
discapacitat.
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VISIO DE LA FUNDACIO

Volem ser I'entitat de referéncia i el mitja d’interlocucio legitim per al desenvolupament de
politiques que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre les persones i la transformacié
social que ho possibiliti. Es voluntat de I'entitat promoure el desenvolupament de totes les
potencialitats de les persones amb discapacitat, les entitats, professionals i societat en
general i de potenciar la coresponsabilitat per 'acompliment de la nostra missio.

VALORS DE LA FUNDACIO

Els principis genérics que configuren i delimiten la nostra activitat son:

e Elrespecte a la dignitat de les persones.

funcional.

mercantils.

L’ética professional, la confianca i el suport mutu.
L’atencié comunitaria i de proximitat.

L’atencio integral i la coordinacio dels equips de treball.
La transparéncia i I'eficiéncia en la gestié dels recursos disponibles.
La qualitat i la millora en la prestacié dels serveis.
El desenvolupament sostenible de les nostres activitats assistencials i

e Lainnovacié, la qualitat i la millora continua.

POLITICA DE QUALITAT DE LA FUNDACIO
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PERSONES BENEFICIARIES DE LA FUNDACIO

PERSONES BENEFICIARIES DIRECTES

1. Les persones amb discapacitat i/o amb situacio de dependéncia: persones
amb dificultats per atendre per elles mateixes, en la seva totalitat o en part, les
necessitats de la vida diaria (individual i social) com a consequiéncia d’algun tipus
de deficiéncia, congénita o no, de les seves facultats fisiques i/o mentals.

2. Les families o els membres de la unitat familiar de les persones amb
discapacitat.

PERSONES | ENTITATS BENEFICIARIES DIRECTES

1. Els professionals que treballen en ’ambit de les discapacitats.

2. Les entitats publiques o privades que reben I'assessorament de la
Fundacié o per a les quals es presta algun servei.

3. El voluntariat.

&

Za\
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1.2.ENTITATS QUE COMPOSEN FPDM

ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Consell Insular de Menorca
Ajuntament d’Alaior
Ajuntament de Ciutadella
Ajuntament d’Es Castell
Ajuntament d’Es Mercadal
Ajuntament d’Es Migjorn Gran
Ajuntament de Ferreries
Ajuntament Mao

Ajuntament Sant Lluis

ASSOCIACIONS SENSE ANIM DE LUCRE

AFASME. Associacio de familiars, amics i amigues per la salut mental de
Menorca

Presidenta: Lina Salord Ripoll

Col-lectiu que representa: Persones amb malaltia mental i les seves families.

ASSORME. Associacio de persones sordes de Menorca
President: Andrés Cardona Bosch
Col-lectiu que representa: Persones sordes i les seves families.

CPDM. Coordinadora de persones amb discapacitat de Menorca
Presidenta: Esperanca Barcel6 i Triquell
Col-lectiu que representa: Persones amb discapacitat i les seves families.

AEMIM. Associacié d’Esclerosi Multiple llla de Menorca

Presidenta: Isabel Garriga Pons

Col-lectiu que representa: Persones amb esclerosi multiple, altres malalties,
neurodegeneratives i a les seves families.

Lliga Reumatologica de Menorca
Presidenta: Begona Segui Urbaneja
Col-lectiu que representa: Persones amb malalties reumatiques i families.




AIPSD. Associacioé per a la integracio de les persones amb Sindrome de
Down

Presidenta: Maria Vidal Moll

Col-lectiu que representa: Persones amb Sindrome de Down i families.

Club VIDALBA

President: José Giménez Fuguet

Col-lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel-lectual i persones
amb discapacitat fisica i les seves families.

Fundacié Convivéncia Maoé
Presidenta: Yolanda Sintes Gonzalez
Col-lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel-lectual.

S’OLIVERA. Associacio d’usuaris pro-salut mental de Menorca
President: Amaru Gaston Maraval Drinkovic
Col-lectiu que representa: Persones amb malaltia mental.

APARKINSONME. Associacio de Malalts de Parkinson de Menorca
President: Luis Gonzaga Meca Castany
Col-lectiu que representa: Persones amb Parkinson i les seves families.

ASINPROS. Associacié Insular de Persones amb Discapacitat de Menorca
President: Orestes Carreras Petrus
Col-lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel-lectual i families

TEA. Associacio de familiar de persones amb Trastorn de I’'Espectre
Autista de Menorca

President: Santiago Coll Arredondo

Col-lectiu que representa: Persones amb trastorn de I'espectre autista i
families.

Fundaci6 Tutelar de Menorca

President: Orestes Carreras Petrus

Col-lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel-lectual de
Menorca que es trobin en situacié de desemparament.
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1.3.0RGANITZACIO DE FPDM

Els drgans de govern i de gestio s’estructuren a partir del seglent organigrama:

PATRONAT
COMPOSICIO PARITARIA ADMINISTRACIONS | ENTITATS

JUNTA EXECUTIVA
COMPOSICIO PARITARIA ADMINISTRACIONS | ENTITATS

DIRECCIO TECNICA DIRECCIO ADMINISTRATIVA
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MEMBRES DEL PATRONAT

En sessi6 extraordinaria de 13 de setembre de 2023 es constitueix la representacio del
Patronat de Fundacid, que després d’algunes renovacions al 2024, queda conformat

com es presenta a continuacio:

Adolfo Vilafranca Florit

Carmen Reynés Calvache
Orestes Carreras Petrus

José Giménez Fuguet

M? Antonia Taltavull Fernandez
Juan Reyes Pons Carreras
Melissa Manota Brooker

Maria Angeles Torres Ribot
Nuria Pons Pons

Maria Antonia Pons Mascaro
Nuria Febrer Juan

Manuel Carrasco Gonzalez
Eloy Pons Gomila

Margarita Coll Marqués

Enric Mas Martinez

Paloma Abad Ramos

Pedro Pons Huguet

M Lourdes Rodriguez de Zuloaga Montesino
Begona Segui Urbaneja

Isabel Garriga Pons

Amaru Gaston Maraval Drinkovic
Andrés Cardona Bosch

Adela Salord Ripoll

Luis Gonzaga Meca Castany
Yolanda Sintes Gonzalez
Santiago Coll Arredondo
Sebastian Carreras Petrus
Esperanca Barcelo Triquell

President

Vicepresidenta primera
Vicepresident segon

Secretari

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal, revoca el seu carrer 11/09/2024
Vocal, carrec des del 11/09/2024
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal, revoca el seu carrec 11/12/2024
Vocal, carrec des del 11/12/2024
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
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MEMBRES LA JUNTA EXECUTIVA

En sessi6 extraordinaria de 13 de setembre de 2023 es constitueix la representacié de
la Junta Executiva de Fundacio, que després d’una renovacio al 2024, queda

conformada com es presenta a continuacio:

Adolfo Vilafranca Florit
Carmen Reynés Calvache
Orestes Carreras Petrus

José Giménez Fuguet

Melissa Manota Brooker

M. Antonia Taltavull Fernandez
Maria Angeles Torres Ribot
Nuria Pons Pons

Enric Mas Martinez

Manuel Carrasco Gonzalez
Santiago Coll Arredondo

Adela Salord Ripoll

M? Lourdes Rodriguez de Zuloaga Montesino
Esperanca Barcel6 Triquell

President

Vicepresidenta primera
Vicepresident segon

Secretari

Vocal

Vocal

Vocal, revoca el seu carrec 11/09/2024
Vocal, carrec des del 11/09/2024
Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal

11
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ESTRUCTURA EXECUTIVA DE LA FPDM

PATRONAT DE LA FUNDACIO

PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT DE MENORCA

JUNTA EXECUTIVA
DIRECCIO TECNICA DIRECCIO ADMINISTRATIVA

Després d’un analisi per part de la Direccié Administrativa i de la Direccié técnica, en
Junta Executiva Ordinaria del 22 de gener de 2022 s’aprova nou organigrama de la
Direccié Administrativa i en Junta Executiva Ordinaria de 14 de setembre de 2022
s’aprova nou organigrama de la Direcci6 Técnica.

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIO ADMINISTRATIVA

DIRECCIO
DIRECCIO TECNICA
ADMINISTRATIVA

SERVEIS ACCESSIBILITAT
QUALITAT
GENERALS

UD SUPORT UD SUPORT

TECNIC TECNIC ASSISTENCIAL
GESTIO 0.75% 1.25%

PROJECTES

ADMINISTRACIO CONTRACTACIO ENTITATS FARMACIA

/
SERVEIS SELECOO /
PERSONAL

INFORMATICS

SOCIAL
LLIGALL ECOVERD
CATERING

/
/ TRACT PALMERES
B.MANTENIMENT

B.ACCESSIBILITAT

COMPRES | VOLUNTARIAT
MANTENIMENT

. i

FORMACIO

MECENATGE

12
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIO TECNICA

En la Junta Executiva del mes d’octubre de 2024, la Junta Executiva aprova per
unanimitat, la nova proposta d’organigrama de la direcci6 técnica, que és:

DIRECCIO TECNICA

X EaenE
(2= Lo =] -- (D ) e

AREA DE FORMACIO | INSERCIO LABORAL AREA ASSISTENCIAL

= | ===

AREA DE SERVEIS COMPLEMENTARIS |
SERVEIS DE SUPORT

13
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1.4.RECURSOS MATERIALS

OFICINES D’ATENCIO | CENTRES CIUTADELLA DE MENORCA

Serveis: Treball Social

Itineraris d’insercio laboral PIL i INCORPORA
Programa d’inserci6 laboral socioassistencial ILSA
Suport a entitats

Adreca: Avinguda Palma de Mallorca, 1-3

Teléfon: 971 481 4471629 691 194

CENTRE S’AUBA

Serveis: Servei Ocupacional i Centre de Dia per a persones amb discapacitat
Intel-lectual
Adreca: Avinguda Palma de Mallorca,5

Teléfon: 971 481 046 1 620 556 248

Rehabilitacio individual

Serveis: Gimnastica rehabilitadora

Adreca: Avinguda Palma de Mallorca,10

Teléfon: 971 481 447

Serveis: Atencié a persones amb discapacitat per malaltia mental greu

Adreca: Cami Vell s/n

Teléfon: 971 481 4471629 691 194

SEDIAP
Serveis: SEPAP
Servei d’Atencio Integral a la Infancia i Joventut

Adreca: Carrer Toledo, 4

Teléfon: 689 686 519

Direccido Administrativa i Direccio Técnica

Serveis: Serveis generals i administratius
Centre Especial d’'Ocupacio
Adreca: Carrer Bijuters, 3

Teléfon: 971 481 046 1 620 556 248

14
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OFICINES D’ATENCIO | CENTRES MAO

Serveis:

CENTRE POLIVALENT CARLOS MIR

Centre de dia per a I'atencié de la discapacitat fisica

Centre de dia per a I'atencio a la discapacitat intel-lectual
Centre ocupacional per a I'atencio a la discapacitat intel-lectual
Atencio a entitats

Recursos Humans

Serveis generals

Servei de transport adaptat

Servei Ocupacional per a persones amb discapacitat per malaltia
mental greu

Fisioterapia individual

Gimnastica grupal

Direccié Administrativa i Direccid Técnica

Adreca:

Cami de Trepucé s/n

Telefon:

971 363 677 1 670 626 620

Serveis:

Treball Social

Suport en I'exercici de la capacitat juridica
SEDIAP

SEPAP

Servei d’Atencié Integral a la Infancia i Joventut

Adreca:

Avinguda Menorca, 7. Local A

Teléfon:

871 590 052

Serveis:

Itineraris d’insercio laboral PIL i INCORPORA
Programa d’insercio laboral socioassistencial ILSA
Formaci6 Dual

Adreca:

Avinguda Vives Llull, 152

Telefon:

971 353 130

Serveis:

Atencié a persones amb discapacitat per malaltia mental greu

Adreca:

Avinguda Vives Llull, 146

Telefon:

971 353 130

15
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OFICINES D’ATENCIO | CENTRES ALAIOR

Serveis: Servei d’atencio a persones amb sordesa
Adreca: Carrer Santa Rita, 22
Teléfon: 971 363 677 i 670 626 620

OFICINES D’ATENCIO | CENTRES ES MERCADAL

Serveis: Aula del PQIE activitats d’auxiliar de comerg
Adreca: Via Ronda d’Estancia, 55
Teléfon: 722 237 091

La Fundacio per a persones amb discapacitat llla de Menorca gestiona a més a més,
habitatges supervisats distribuits a diferents punts de l'illa. No es proporciona I'adrega
postal per a mantenir la privacitat de les persones. D’aquests habitatges quatre estan
destinats a persones amb discapacitat intel-lectual i tres a persones amb discapacitat
per malaltia mental greu. Els dos altres habitatges estan adrecats a treballar habilitats
instrumentals de la vida diaria i el seu objectiu és la sortida de les persones cap a la
vida autdnoma.

16
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1.5.RECURSOS HUMANS

Durant el 2024, la FPDM ha comptat amb un total de 236 persones empleades a la
seva plantilla, entre les quals 143 persones sén dones i 93 s6n homes.

Del total de persones contractades 79 fan feina al CEO i 157 a l'activitat propia.

= ACTIVITAT PROPIA ACTIVITAT ECONOMICA

A la plantilla de personal de FPDM hi ha major representacié de dones que d’homes.
Les dones estan més representades en I'activitat propia que en el CEO. Entre les
activitats econdmiques del CEO, cal dir que a ECOVERD practicament de la totalitat
de la plantilla esta composada per homes, al SOCIAL CATERING la distribuci6 de
dones i homes esta equilibrada i a Lligall, les dones representen el 20% de la plantilla.

= DONA = HOME

17
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Encara que el gruix de la plantilla el representen persones d’entre 40 i 60 anys, cal dir
que la representacio de persones d’edat inferior a 40 ha augmentat el 2024 en 8 punts
percentuals, i la representacio de persones contractades majors de 60 ha baixat en 3

punts percentuals, aixi, que el 2024, la plantilla de Fundaci6, és més jove que el 2023.

DE 18 A 30 ANYS
= DE 31 A 40 ANYS
= DE 41 A 50 ANYS
= DE 51 A 60 ANYS
61 O MES ANYS

18
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1.6. ENTITATS COL-LABORADORES

Govern de les llles Balears, CAIB:

Conselleria de Families i Afers Socials:

Direccid General d’Afers Socials

Direccio General d’'Infancia, Joventut, Families, Igualtat i Diversitat
Direccio General d’Atencié a la Dependéncia

Conselleria d’Educaci6 i Universitats:

Direccié General d’Universitats i Ensenyaments Artistics Superiors
Conselleria d’Empresa, Ocupacio i Energia:

Direccié General de Treball i Salut Laboral

Servei d’'ocupacio de les llles Balears (SOIB)

Consell Insular de Menorca

Departament de Benestar Social

Departament de Serveis Generals

Departament de Medi Ambient, Reserva de la Biosfera i Cooperacio
Departament de Mobilitat

Departament de Cultura, Educacio, Joventut i Esport

Departament d’Economia i Serveis Generals

Departaments d’Ordenacié Territorial i Turistica

Ajuntaments

Ajuntament d’Alaior

Ajuntament d’Es Castell

Ajuntament de Ciutadella de Menorca
Ajuntament d’Es Mercadal
Ajuntament de Ferreries

Ajuntament de Mad

Ajuntament d’Es Migjorn Gran
Ajuntament de Sant Lluis

19




e Entitats que han col-laborat en projectes de la FPMD:

- SOIB Formacié i Ocupacio (GOIB)
- SOIB Dona

- CAIB CEO

- Conselleria d’Educacio i Formacié Professional (GOIB)
- Consell Insular de Menorca

- Ajuntament de Ciutadella

- Ajuntament d’ Es Mercadal

- Ajuntament d’Es Castell

- Ajuntament de Mao

- Ajuntament de Ferreries

- Fundacié Guillem Cifre de Colonya
- CaixaBank

- CaixaBank-Sa Nostra

- Caixa Colonya

e Entitats que han fet aportacions exclusives a associacions de la
FPDM:

- Conselleria de Families i Afers Socials (GOIB)
- Consell Insular de Menorca

- Ajuntament de Mao

- Fundacié La Caixa

- Caixa Bank

- Caixa Colonya

e Entitats o empreses que han col-laborat en activitats dels centres:

- A. Palliser

- Acabats Tobal Bosch, S.L

- Aladern

- Apartamentos Menorca Cala Blanes
- Apartamentos Premium Menorca Binibeca
- Apartamentos Surest

- APIMA Mare de Déu del Carme

- Apropa Cultura

- Artiem Hotels

- Asesores Locales, S.A

- Associacié de Veins de Sa Mequida
- Associacié contra el Cancer AECC

- Associacié de comerciants de Sa Plaga
- Ateneu de Maé

- Aviapertener Menorca

- Balcat, S.L.U

- Barba Rossa

- Base Naval-Ministeri de Defensa

- Be Creative

- Biniarbolla

- Binipreu, S.L

20




EMENORCA

Bonita Menorca

Brillosa

Cadena favores

Can Alberti 1740 Boutique Hotel

Ca’s Matalasser

CD Alcazar

Cecosa Supermercados

CEIP Cor de Maria

CEIP Francesc d’Albranca

CEIP Maria Lluisa Serra

CEIP Sa Graduada

CEIP Verge de Gracia

Centre de Jardineria Ciutadella

Cercle Artistic de Ciutadella

CGIl, SA

Club Tenis Mahon

Cooperativa del Camp

Cooperativa Insular Ganadera de Menorca
Cooperativa Sant Crispin

Coordinadora activitats Museu Menorca
Cooreducasalut i Alerta Escolar Menorca
Cor Gospel Menorca

Creu Roja llles Balears

Decathlon

Decelera Menorca

Denix

Diari Menorca

Direccié Insular Administracié General Menorca
Diverfun

DKV

En Equip

Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears
Epic 360° Cami de Cavalls

Eroski

Es Bosc

Escola Balear d’Administracié Publica (EBAP)
Escola de Ballet Ute Dahl

Escola Infantil Es Poriol, S.Coop.

Escola Municipal de Ciutadella

Es Viver del GOB

Eulen

FCC Medio Ambiente

Federacio de Persones Sordes de les lles Balears
Fundacio Acome

Fundacio Balearia

Fundaciéo Foment de Turisme de Menorca
Fundacié Hauser & Wirth

Fundacio Pere Tarrés

Fundacio SEUR

Fundacioé Torre-Saura

Fundacio Xafer-CC Cor de Maria

Gin Xoriguer

Globales Almirante Farragut

21




EMENORCA

Greve Invest, S.L

Grup Ball Enfusion Choir
Grup Kior

Grup Mo

Grupo Externa

Grupo Isla Mediterraneo
Grupotel Mar de Menorca
Hestia Menorca

Ho duc aqui, S.L

Hospital General Mateu Orfila
Hotel Ciutadella Calan Bosch
Hotel Pueblo Punta Prima
Hotel Rural Biniarroca
Hotel Sol Falco
Infotelecom

Instelfonair

Integra

INTRESS

Jose Benejam Biescas
Joventuts musicals
Juguettos

Lavanderia Marin

Lloc de Menorca
Llucasaldent Gran

Mas Phone

Menorcalines

Mercat des Claustre
Mestral Menorca
Metaldreams

Metal-lurgia Pons

MIA & CO

Mibo Ferreries

Mitie

Molt Net

Moventia

Museu de Menorca

Nadal y Martinez

Nautica Reynés

Notaria Alberto Vela
Nousetu

ONCE

Optima Facility Services, S.L
Orfe6 Maonés

Organic

Palladium Hotel Grup

Parc Cami de Sant Joan, S.L
Pastisseria Can Pons
Pedro’s Boat

Penya Ciutadella Esportiva
Pefa Orient Deportivo
Pneumatics Ciutadella, S.L
Policia tutora de Mao
Policia tutora de Mercadal
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Poliesportiu Municipal de Mad

Pons Quintana

Quesos Subaida

Quinta Menorca by Port Blue Boutique
Restaurante Es Replec

Rotay Club Mahon-Mé

Royal Son Bou Family Club

Securitas Direct

Serveo

Servicios Industriales Reunidos, S.A.U
Sifu

Son Aparets Nou

Super Mercadal, S.L

Splash Sur Menorca

Teatre Principal

Trablisa

Tipsa

Torrelsa

UGT

Union Deportiva Mahon

Ute Conrado-Urbient

Ute Masa Sagital

Vinum

Vito Vives Mateu Suau Investiments, S.L
Xarxa de Biblioteques de Menorca

3 Capacitats
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1.7. AUDITORIES ANUALS | EMPRESES AUDITORES

EMPRESA AUDITORA
e | Auditoria ISO 9001:2015 AENOR INTERNACIONAL S.A.
e | Auditoria de petjada de carboni GESTION ESPACIO TURISTICO SXXI S.L.U

e | Auditoria SEDIAP

MASTAL AUDITORIA CONSULTORIA S.L.U.
e | Auditoria SEPAP

e | Auditoria comptes anuals

e | Auditoria operativa GABINETE AUDITORIA RIBAS Y ASOCIADOS

e | Auditoria de compliment
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2. SERVEIS | PROGRAMES QUE OFEREIX FUNDACIO

SERVEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA

En I'ambit de la promocié de l'autonomia s’ofereixen els serveis de treball social,
fisioterapia i logopédia.

Al servei de treball social pot accedir qualsevol persona a qui el Servei de Valoracio i
Orientacié de la Discapacitat i la Dependéncia del Govern Balear reconeix un grau minim
de discapacitat del 33%.

El servei acull a les persones que han d’afrontar la seva nova situacié de discapacitat
i/o dependéncia i des del servei reben suport per cobrir les necessitats de la vida diaria.
S’informa dels ajuts, serveis o prestacions que es poden sol-licitar, s’ajuda en el procés
de gestid de les sol-licituds i s’atén a les families per orientar-les en el tipus de suport
que poden donar a la persona amb discapacitat.

El servei dona resposta també a persones que ja tenen reconegut el grau minim de
discapacitat per tal d’orientar-les en el procés de revisié de grau, accés o nous ajuts o
prestacions en base a la normativa vigent, coordinacié de les accions de diferents
administracions implicades en el cas, ampliacié de serveis, etc.

El servei de Treball Social, forma part també de la comissié de valoracio de recursos del
Consell Insular de Menorca.

El servei de fisioterapia té com a finalitat recuperar o mantenir la mobilitat i la funcionalitat
de les diferents parts del cos de les persones amb discapacitat fisica permanent, a la
vegada que contribueix a la millora de I'activitat fisica de les persones amb discapacitat
intel-lectual i amb malaltia mental. Aquest servei s’ofereix amb caracter ambulatori sobre
les persones que ho requereixen per pauta médica rehabilitadora, aixi com també sobre
les persones ateses en els centres d’atencié dilirna que gestiona I'entitat. El servei
també s’ofereix a domicili quan per circumstancies cliniques de la malaltia no és
aconsellable el trasllat del pacient al centre de rehabilitacio.

Segons el Protocol del Servei de fisioterapia (32 Edicio, setembre 2023) s’estableix que
es tracta a persones externes al servei d’atencié dilirna de FPDM en el cas de tractar-
se de:

e Persones amb patologies degeneratives, com: Esclerosi Lateral Amiotrofica,
atrofies degeneratives, Esclerosi Multiple, Parkinson, etc.

o Malalties discapacitats no degeneratives, com: Ictus, Paralisi Cerebral,
traumatismes cranioencefalics i medul-lars, Sindrome de Guillain-Barré, Espina
Bifida, etc.

o Malalties reumatiques greus més frequents, com: artritis (reumatoide, idiopatica,
juvenil i psoriasica), orteoartritis, artrosis o osteoartrosis, fibromialgia, fatiga
cronica, espondilitis anquilosant, osteoporosis, lupus eritematdés sistémic,
esclerodérmia, Sindrome de Sjogren.
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La logopédia té com a objectius I'avaluacié i el tractament integral dels trastorns de la
parla i del llenguatge: afasies, disartries, dislalies, disfémies i disfonies. També té la
funcié de desenvolupar intervencions preventives que redueixen la incidéncia d’aquests
trastorns i per millorar les funcions verbals i comunicatives de les persones usuaries.

En alguns casos, associat a les malalties degeneratives i a altres patologies, quan es
tenen trastorns de les funcions orals no verbal (deglucié, succio, etc.) que afecten a
trastorn de I'alimentacio el servei de logopédia intervé amb técniques i adaptacions del
menjar, que facilitin i facin I'alimentacid6 més segura i eficag. Aquest servei també
s’ofereix amb caracter ambulatori sobre les persones demandants que ho requereixen
per pauta médica rehabilitadora, bé usuaries de FPDM, bé derivades dels serveis
especialitzats del departament de Benestar Social del CIM.

El servei de promocié de 'autonomia ha atés, durant 'any 2024, un total de 570
persones. El servei de treball social ha atés 482 persones, el servei de fisioterapia a
201, i el servei de logopédia a 22 persones.

El 53% de demandes al Servei de Treball Social prové de dones i el 47% restant
d’homes. L’edat mitjana de les persones ateses al servei és del 45 anys. El 15% de les
atencions han estat a persones menors d’edat i també el 15% és la representacio de
persones majors de 65 anys.

Respecte al servei de Fisioterapia, s’han atés a 199 persones, 19 persones més que
I'any 2023. El 32% representa a homes i el 68% a dones. La persona més jove atesa
tenia 19 anys i la més gran 83 anys, essent I'edat mitjana de 59 anys. El 92% de les
persones ateses tenen més de 40 any, en concret el 54% tenen entre 41 anys i 65
anys i el 38% son persones majors de 65.

En quan a la logopédia, durant el 2024 s’han beneficiat 22 persones, 9 persones més
que el 2023. El 33% correspon a dones i el 67% a homes. La persona més jove atesa
té 19 anys i la més gran 81. L’edat mitjana és també de 59 anys.

Cal afegir en aquest punt que el SEDIAP, el SEPAP, el Servei d’Infancia i Joventut i
els Centres d’Estades Dilirnes, contemplen també les prestacions de Fisioterapia i
Logopédia, i que les persones ateses en aquestes disciplines estan comptabilitzades
en els respectius serveis o dispositius. Les dades del servei de Promocié de
I’Autonomia corresponen a persones usuaries externes a altres serveis de Fundacio.
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El servei s’entén com un conjunt d’actuacions de caracter urgent i de caire preventiu, de
deteccid, de diagnostic i d’intervencié terapéutica interdisciplinaria que es presta des del
moment del naixement i fins als sis anys, incloent les etapes perinatal, post natal i la
primera infancia. El servei esta concertat amb la Conselleria de Families i Benestar
Social del Govern Balear.

La intervencio és totalment individualitzada i dona resposta al programa d’atencio
individual que facilita la Unitat de Diagnostic Infantil i Atencié Primerenca (UDIAP) a
partir de la valoracioé de cada cas. Els serveis que es poden prescriure en un pla
d’intervencio sén: estimulacio primerenca, logopédia, psicomotricitat, fisioterapia,
suport psicosocial i psicopedagogic. S’ofereix atencio integral a les persones usuaries i
les seves families.

El SEDIAP desenvolupa el pla d’intervencié de les persones a través de quatre
prestacions que cobreixen totes les prescripcions establertes per la UDIAP: atencio
psicologica, fisioterapia, logopédia i terapia ocupacional.

El SEDIAP ha atés 188 infants I'any 2024, el 68% dels quals son fillets i el 32% filletes.
Es manté la tendéncia de major representacié de fillets que de filletes. L’edat de la
persona meés jove és de 0 anys i la més gran de 7 anys. L'edat mitjana dels infants
atesos és de 5 anys.

Si bé, el nombre de persones ateses és lleugerament inferior a les ateses 'any 2023, a
la seguent taula es mostra el creixement del nombre de persones que han rebut més
d’'una prestacio al servei front el decreixement del nombre de persones que han rebut
nomeés una prestacio.
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SERVEI DE PROMOCIO DE L’AUTONOMIA PER A INFANTS D’ENTRE 6 1 11 ANYS AMB
CERTIFICAT DE DEPENDENCIA RECONEGUDA-SEPAP-

El SEPAP és un servei també concertat amb la Conselleria de Families i Benestar
Social del Govern Balear.

El seu objectiu principal és garantir la participacié d’aquests infants en activitats
comunitaries a les quals no poden accedir de manera habitual sense suport. L’entrada
al programa és mitjangant resolucié de la Consellera de Families i Benestar Social i el
pla de treball es realitza en base a les preferéncies i desitjos de les persones
beneficiaries.

No es programen les activitats des de Fundacid, siné que son les propies families les
que demanen 'acompanyament a les activitats on volen participar els fillets i filletes.
Excepcionalment, i si el fillet o la filleta requereix una intervencié neurorrehabilitadora
prévia a la seva futura participacio en les activitats comunitaries, se li pot atendre per
part d’alguna de les disciplines, com ara, fisioterapia, logopédia o terapia ocupacional.

El SEPAP, es va posar en marxa amb 14 infants i 'any 2024 ha atés a 40, triplicant el
aixi el nombre d’infants atesos. El 75% de les persones ateses correspon a fillets i el
25% afilletes. L’edat de la persona més jove és de 6 anys i lamés gran d’11 anys. L’edat
mitjana és de 8 anys.
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Es tracta d’'un servei d’atencio integral destinat a infants i joves amb discapacitat,
d’edat compresa entre els 6 i 21 anys. També dona cobertura a les necessitats de les
persones proximes implicades, familia i professionals dels centres educatius de
primaria i secundaria. Treballa de manera coordinada amb serveis externs com
Sanitat, Serveis Socials municipals o especialitats en infancia i joventut. El servei va
comengar atenent a joves fins als 29 anys, el 2023, atesa I'alta demanda del mateix, i
el creixement dels serveis prelaborals de Fundacio, es va reduir el limit assistencial
fins als 25 anys, pero el creixement del nombre de demandes i de les problematiques
tractades, ha suposat que a partir del 2025 només s’atenguin a persones fins al 21
anys, per a garantir 'atencio en les edats més joves i tenint en compte que Fundacio
compta amb un ampli ventall de serveis per a persones adultes.

El servei ofereix una amplia varietat de programes i activitats entrellacades i
consecutives que varien en funcio de I'etapa vital en la que es troba la persona,
orientats a fomentar una major autonomia, potenciar al maxim les seves capacitats i
compensar les limitacions i déficits que puguin presentar per tal d’aconseguir la
maxima inserci6 social i laboral possible.

Els programes educatius que es desenvolupen son:

Taller d’autogestio: és un espai proposat per participar, opinar, coneixer els seus
drets i deures, debatre el futur, des d’'un marc de persona adulta i amb la perspectiva
de desenvolupament personal i vital, amb 'acompanyament del grup.

Taller d’espai integral: enfocat al desenvolupament global de la persona amb la
intencio de posar en funcionament els recursos dels quals disposa. Es treballa a través
del joc, el moviment, I'estimulacié sensorial, musica, etc.

Taller d’habilitats socials i autonomia: es treballa amb les habilitats afectives i
socials implicades en la relacié amb si mateixa i amb la resta de persones. Es tracta
de desenvolupar la capacitat d’autonomia per a manejar-se en I'entorn social reforgant
les activitats instrumentals de la vida quotidiana, com I'is del transport public, teléfon,
compres i Us dels serveis comunitaris del municipi.

Tallers afectius-sexuals: es treballa 'emocionalitat i I'afectivitat per establir relacions
afectives sanes.

Tallers de consciéncia i regulacié emocional: es reforcen les competéncies
basiques de la intel-ligéncia emocional: regulacié emocional, consciéncia emocional,
autonomia emocional, competéncia social i competéncia per la vida i el benestar.

El format de taller permet la identificacio de les persones amb un grup d’iguals,
persones que son de la seva edat i que també tenen una discapacitat, igual o diferent
a la seva, perd amb necessitats semblats i amb limitacions semblants. Els grups es

creen al principi del curs escolar, i es mantenen estables durant el mateix.
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S’ofereixen també els seglients serveis:

Servei de logopédia: té com a finalitat la prevencié, pronostic, tractament i avaluacié
integral dels trastorns de la parla i del llenguatge. El seu principal objectiu és donar
resposta a les mancances en el desenvolupament i 'adquisicio de les habilitats
linguistiques tant a nivell expressiu com comprensiu. També es treballen les dificultats
oro facials i dificultats de deglucio (treball miofuncional).

Servei de fisioterapia: t& com a finalitat la prevencid, prondstic tractament i avaluacio
integral del trastorns musculesquelétics del jovent, per tal de mantenir al maxim la
seva mobilitat i/o ampliar el rang de moviments que pot realitzar.

Servei d’acompanyament centrat en la familia: la proposta de treball es fa des de
les necessitats que manifesten les propies families, treballant conjuntament amb
I'equip, per trobar i acompanyar millores en el funcionament de la familia entesa com a
sistema i millorant la seva qualitat de vida.

Servei d’atencié psicologica: s’ofereix a joves amb problematica de conducta o
patologia mental associada a la discapacitat.

Servei de terapia ocupacional: s’ofereix a fillets i filletes amb dificultats en alguna de
les arees motora, sensorial, cognitiva o social, que fan que no tinguin tota 'autonomia
possible en les ocupacions quotidianes.

Servei d’estimulacié cognitiva: destinar a 'entrenament d’habilitats cognitives amb
I'ds de les noves tecnologies.

Servei de suport académic: destinat a joves que requereixen suport per a I'adquisicio
de técniques i rutines d’estudi, aixi com a estratégies adaptades al seu perfil de
discapacitat per a garantir 'aprenentatge i prevenir el fracas académic.

Servei d’escola d’estiu: s’ofereix a 'alumnat escolaritzat amb NESE i amb
necessitats de suport extens durant el periode de vacances escolars.

El servei d’atencio a infants i joves ha atés, 'any 2024, un total de 182 persones, 12
meés que I'any 2023, assolint la xifra maxima d’atencio en els darrers anys. El servei
esta experimentant els darrers anys un fort increment de demanda. A més de
'increment numeéric els perfils de persones amb discapacitat ateses, esta canviant cap
a persones amb gran necessitat de suport, de fet el 38% té reconegut grau de
dependéncia i han d’intervenir diferents professionals especialitzats, i treballar de
manera multidisciplinaria per a poder respondre a les necessitats de la persona i
garantir el seu desenvolupament integral.
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El 69% de les persones ateses s6n homes i el 31% dones, mantenint-se estable la
distribucio per sexes respecte al 2023. L'edat minima de les persones ateses és de 6
anys i la maxima de 21. L’edat mitjana és de 14 anys.

Durant el 2024 van ser baixa del servei 2 joves per canvi de programa una vegada
complerts els 21 anys. El baix nombre de baixes és indicatiu de la estabilitat de les
persones en el servei durant un temps maxim de 14 anys, el que explica la necessitat
d’anar adaptant les intervencions a les necessitats segons el moment evolutiu
especific de cada persona i els canvis socials que afecten als diferents grups d’edat.

A partir dels 16 anys, les persones joves amb discapacitat intel-lectual, en un nombre
reduit de 8 persones, poden optar al programes formatius subvencionats per la
Conselleria d’Educacioé i Universitats del Govern Balear. A la FPDM es du a terme el
PROGRAMA DE QUALIFICACIO INICIAL ESPECIFIC D’OPERACIONS BASIQUES
DE COMERG.

Com estan en edat laboral també poden accedir als itineraris d’insercié laboral que la
FPDM desenvolupa a través de subvencions del SOIB i de CAIXABANK, adregcades a
la inserci6 laboral de persones en situacio de vulnerabilitat.

A partir dels 18 anys, les persones joves amb discapacitat, podem també accedir al
Taller Jove, un programa prelaboral, destinat a potenciar les habilitats i capacitats que
tenen per a poder accedir i augmentar les probabilitats d’éxit en la seva inserci6
laboral. Aquest és un programa propi de la FPDM.

En qualsevol dels casos, i mentre la persona no tingui 21 anys, els programes
prelaborals i laborals s6n compatibles amb la participacié en tallers del servei d’atencié
integral a la infancia i joventut, per la qual cosa és habitual trobar persones que estan
donades d’alta en més d’un servei a I'hora.
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PROGRAMA DE QUALIFICACIO INICIAL ESPECIFIC

Es un programa educatiu adregat a persones joves majors de 16 anys i menors de 21
anys, i amb discapacitat intel-lectual, que no tinguin el graduat en educacié secundaria
obligatoria. Es un programa, com ja s’ha dit abans, que esta financat per la Conselleria
d’Educacio i Universitats del Govern Balear. El curs contempla una part de formacié
tedrica i una part de practiques complementaries a una empresa i es desenvolupa
entre el mes d’octubre i el mes de juliol.

La seva finalitat és la que proporcionar a I'alumnat unes competéncies professionals
propies d’una qualificacio professional de nivell 1 del Cataleg Nacional de
Qualificacions Professionals. Actualment s’esta realitzant el Programa de Qualificacié
Inicial Especific d’Operacions Basiques de Comerg.

L’adquisicioé de coneixements i competéncies en aquesta branca ha de possibilitar la
posterior insercié laboral o la continuitat del procés formatiu a través dels altres
dispositius propis de I'area d’insercio laboral de la Fundacio o d’altres programes
externs.

Durant el 2024 han participat del PQIE 13 joves, el 38% son al-lotes i el 62% al-lots.
L’edat mitjana de I'alumnat és de 19 anys. Totes son persones entre els 16 i els 21
anys, essent I'edat mitjana de 18 anys. El curs 2023-2024 van superar la modalitat
formativa dues joves, un va causar baixa voluntaria i dos van passar a altre programa
o servei. Aixi que el curs 2024-2025 han iniciat el curs 5 joves i 3 repeteixen I'accié
formativa per no haver assolit els objectius. EI PQIE dona 'opcié de repetir curs per
obtenir la qualificacio.
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TALLER PER A JOVES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

El servei de Taller Jove és un programa integrat dins I'area prelaboral destinat a
persones amb discapacitat intel-lectual d’edat compresa entre els 18 i els 29 anys,
amb el reconeixement del grau de discapacitat en un percentatge igual o superior al
33% que manifesten dificultats per accedir al mén laboral a curt-mitja termini i
necessiten I'atencié des d’un recurs formatiu-assistencial que els permeti
I'entrenament prelaboral de manera progressiva i estructurada en diferents moduls i
fases d’estades de practiques a empreses.

La finalitat principal del servei és actuar com una plataforma de valoracié de les
capacitats laborals i posteriors possibilitats d’'insercié laboral de les persones ateses, ja
sigui a nivell d’insercié socioassistencial (ILSA), en un Centre Especial d’'Ocupacio o
en una empresa del mercat laboral obert.

Per aquesta valoracio a nivell ocupacional es planteja un recorregut gradual de tallers i
d’entrenament prelaboral a diferents empreses i contextos laborals reals, comptant
amb 'acompanyament i supervisio del personal especialitzat del taller.

El servei es presta en modalitat de curs escolar, des de setembre a juliol, amb horari
de dilluns a divendres de 8.30 a 13.00 h.

El servei s’estructura amb:

Moduls teodrics a I'aula que s’imparteixen un dia a la setmana i combina activitats de
comunicacio, noves tecnologies, ajustament personal i social, orientacié laboral i
sessions de tutoria individuals.

Tallers prelaborals que es programen en dues fases:
12 fase: estades prelaborals grupals

Es convenien estades grupals a diferents empreses o s’organitzen tallers prelaborals
dintre del mateix centre. En tot moment, les persones ateses, estan acompanyades de
la formadora i entrenadora laboral responsable del taller. Cada persona pot participar
un minim de 3 mesos i fins a dos anys, que és el temps maxim d’alta al servei. Al final
de I'estada o del curs s’avalua el grau d’aprofitament i nivell d’'ocupabilitat de la
persona mitjancant el questionari de valoracié de les practiques grupals.

La causa de baixa a aquesta fase i, conseqlientment al servei de taller jove, podra
venir motivada per les segients raons: que s’hagi valorat que el perfil de la persona és
de centre ocupacional, per voluntat propia, per altres motius personals o per
incompliments dels minims d’assisténcia requerits.
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2?2 fase: practiques individuals a ’empresa

De forma escalonada, i a partir del resultat de la fase anterior es promociona a les
persones usuaries a comengcar I'entrenament de forma individual i amb la finalitat de
continuar valorant el seu potencial d’ocupabilitat i d’insercio laboral (socioassistencial-
centre especial d’ocupacio-empresa convencional). La durada minima de les
practiques s’estableix d’'un mes i la maxima a tres mesos prorrogables fins a sis.
Durant I'estada les persones usuaries reben 'acompanyament i el seguiment del
personal técnic d’insercié que avaluara el grau d’aprofitament i el nivell d’ocupabilitat
de la persona.

L’any 2024 s’han atés a un total de 18 joves, un 22% dones i el 68% homes. L’edat
minima de les persones ateses és de 19 anys i la maxima de 29, essent I'edat mitjana
de 22 anys.
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LA INSERCIO LABORAL

El servei d’'Insercié Laboral de la Fundacio per a Persones amb Discapacitat de
Menorca es du a terme, principalment, mitjancant tres programes especifics:

El programa PIL: el seu manteniment depén de la convocatoria anual publicada pel
Servei d’Ocupacio de les llles Balears (SOIB), cofinangcada en un 50% pel Fons Social
Europeu.

El programa INCORPORA: el seu manteniment depén de I'Obra Social La Caixa.
També es renova anualment.

El programa de manteniment de la feina per a persones amb discapacitat:
programa que atén a persones amb discapacitat inserides al mercat laboral ordinari i
amb necessitats de suport per al manteniment del lloc de feina. El programa no
compta amb finangament extern.

Formacié Dual: 'any 2024 es va posar en marxa, a través d’una convocatoria del
SOIB, el projecte de Formacié Dual, un programa de 9 mesos de durada, consistent en
I'alternanga entre una formacié d’activitats d’auxiliars de jardineria i vivers, i un
contracte de practiques en empresa ordinaria.

Els dos primers programes s’han d’entendre com a serveis integrals d'acompanyament
a les persones amb discapacitat per qué puguin accedir a un lloc de treball, ja sigui del
mercat laboral ordinari, ja sigui del Centre Especial d’Ocupacio.

Amb cada una de les persones que s’hi atenen, es dissenya un itinerari de treball
individual per cobrir les seves necessitats, interessos i perfil professional, combinant
activitats d’orientacié laboral, d’intermediacié laboral, de suport a la formacié
professional per a I'ocupacio, de practiques d’empresa i de suport per a 'adaptacio i
manteniment del lloc de treball ii basant-se en part en la metodologia de medicacio i
del treball en suport.

Es fa un treball cada vegada més integrat considerant les necessitats del mercat de
treball i els perfils professionals de les persones ateses. Amb aquesta finalitat,
anualment s’organitzen acci6 formatives especifiques que combina moduls de
competéncies técniques, moduls de competéncies transversals i moduls de practiques
no laborals. Pel desenvolupament d’aquest cursos s’aprofiten les sinérgies del nostre
servei amb les empreses col-laboradores.

El programa de manteniment de la feina per a persones amb discapacitat, consisteix
en un acompanyament acurat de les persones inserides a mercat laboral ordinari i que
presenten dificultats tant a nivell d’execucié de les seves competéncies, com de
relacions amb companys i/o 'empresa. Fundacio segueix treballant en el refor¢ davant
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I'exigéncia de noves competéncies o habilitats en el lloc de feina i/o mediant en els
possibles conflictes que puguin sorgir.

El servei d Acompanyament a la Insercié Laboral ha atés a 411 persones, 325 al PIL,
66 al programa Incorpora, 28 al programa de manteniment de la feina i 16 a Formacié
Dual. La suma del total de persones ateses no és la suma directa de la suma de les
persones als diferents programes, atés que una persona pot haver estar en més d’un
programa al mateix exercici. La distribucié per sexes al PIL és del 51% d’homes i 48%
de dones, i un 1% no binaria, a I'lncorpora el 68% sén homes i el 32% dones, al
programa de manteniment de la feina el 58% son homes i el 42% dones, amb un
augment significatiu de les darreres respecte al 2023, i a la Formacio Dual, el 30% so6n
dones i el 70% homes.

La persona més jove atesa al PIL té 16 anys i la més gran 69 anys, 'edat mitjana de
les persones usuaries del programa és de 42 anys. Al programa Incorpora I'edat de la
persona més jove és de 18 anys i la de la persona més gran de 65, I'edat mitjana és
de 42 anys. En el programa de manteniment de la feina la persona més jove atesa té
24 anys i la més gran 63 i 'edat mitjana de les persones ateses és de 43 anys. En la
Formacio Dual s’han atés persones d’entre 17 i 30 anys, amb una edat mitjana de 22
anys.
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SERVEI PUBLIC D’INSERCIO SOCIOASSISTENCIAL (ILSA)

Es un servei d’insercié en empreses privades de menys de 50 treballadors o empreses
i departaments del sector public i/lo ONGs que integra un programa de terapia
ocupacional com a activitat laboral no productiva i d’ajustament personal i social,
fomentant les insercions sociolaborals sense vinculacio laboral i procurant una major i
millor habilitacié personal i adaptacio en les relacions socials de persones amb
discapacitat moderada o greu, que no posseeixen suficient capacitat per desenvolupar
un treball productiu, perd que tenen prou autonomia, maduresa i consciéncia de rol
sociolaboral per dur a terme determinades activitats en un entorn de treball
normalitzat.

Atés que les persones usuaries no estableixen cap relacio laboral, aquest servei es
constitueix formalment amb els objectius i tipologia d’activitats i persones usuaries
previstes per al centre ocupacional.

Els seus objectius principals son:
1. D’Insercié socioassistencial:

a. Inserir persones amb discapacitat valorades com a no productives, en
entitats publiques, entitats sense afany de guany o empreses petites
adequades, perqué desenvolupin una activitat ocupacional adaptada a
les seves capacitats i que sigui compatible amb activitat laboral
generica que desenvolupen les institucions, associacions i empreses en
questio que les acullin.

b. Adquirir habits i responsabilitats de treball normalitzades.

c. Assumpci6 plena de les normes i deures de treball de 'empresa on es
desenvolupi l'activitat.

2. D’ajustament personal i social:

a. Procurar una major habilitacié personal i una millor adaptacié en la seva
relacio social.

Totes les accions del Servei son les seglents, fomentant la participacié de la persona
usuaria i, en la mesura que pertoqui, de les seves families:

o Valoracio, per part de I'equip técnic qualificat, i derivacié al Servei.

e Incorporacio de la persona usuaria al servei: primera entrevista, acords,
compromisos, etc.

e Recerca de I'area de treball idonia.

o Avaluacié de les capacitats laborals i de les caracteristiques relacionals de la
persona amb discapacitat.
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o Definicio del programa d’intervencié individual i activacié tenint en compte les
diferents persones implicades en el procés:

o Suport, verificacié periddica i conclusié de I'experiéncia i derivacio, si
escau, a un altre recurs.
Gestié de la cronicitat de les persones usuaries
Avaluacio anual del servei i correccio dels aspectes que pertoquin.

Durant 'any 2024 el servei ha atés a 38 persones, amb igual representacié de dones
que d’homes. L’edat mitjana de les persones ateses és de 39 anys. La més jove té 21

anys i la més gran té 54 anys.

El tipus d’empresa que participa en el programa ILSA és:

TIPOLOGIA D’EMPRESA PERSONES USUARIES
Administracié publica 15
Empresa privada 16
Cooperatives 1
Entitat sense anim de lucre 4

Fundacions 2
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SERVEI D’ESTADES DIURNES PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Es un servei destinat a prestar atencié integral diiirna, amb caracter rehabilitador i
assistencial dirigit a persones amb discapacitat, majors de 18 anys, amb necessitat de
suport extens per el desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria
(ABVD).

Concretament va destinat a persones amb discapacitat intel-lectual greument
afectades, majors d’edat, amb un 65% minim de discapacitat i necessitats de suport
extens o generalitzat. L’objectiu dels centre de dia és millorar o mantenir el major nivell
possible d’autonomia i benestar prevenint situacions de major dependéncia, potenciant
la inclusié i donant suport a les families.

En funcio de les necessitats de cada persona i al tipus de discapacitat s’ofereix suport
directe a activitats basiques de la vida diaria, la comunicacio, el benestar i la salut, les
habilitats per 'autonomia, la terapia ocupacional, les relacions, la conducta i I'oci.

Aquest servei es presta:

A Mad: Centre Polivalent Carlos Mir ubicat al Cami de Trepucé, s/n
A Ciutadella: Centre S’Auba, ubicat a I’Avinguda Palma de Mallorca, n 3

Per a aconseguir els objectius de servei de Centre de Dia, les persones usuaries reben
les seguents prestacions:

Ajustament personal i social
Fisioterapia

Logopédia

Terapia ocupacional

Taller d’Estiu

Taller de Nadal

Activitats complementaries

Les activitats complementaries s’intenten programar fora dels centres per tal d’afavorir
la inclusié social de les persones amb discapacitat.

Durant el 2024 al servei d’estades dilirnes—centre de dia s’han atés 25 persones, 4
persones a Ciutadella i 21 a Maé. EI 60% sén homes i 40% dones. La persona atesa
més jove té 22 anys i la més gran 67 anys. L’'edat mitjana és de 44 anys, 3 anys per
damunt de la mitjana d’edat del 2023, degut a les altes produides a Centre de Dia des
de Centre Ocupacional, per envelliment i augment en la necessitat de la intensitat del
suport en les persones. Hi ha una persona que anualment passa 6 mesos a I'any a
Menorca i assisteix al CD de Maé durant la seva estada a l'illa. També s’ha produit
una alta al CD de Mao per ingrés en recurs residencial per a Gent Gran.

S’ofereixen els serveis complementaris de transport adaptat i menjador.
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SERVEI D’ESTADES DIURNES PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT FiSICA

Es un servei destinat a prestar atencié integral diiirna, amb caracter rehabilitador i
assistencial dirigit a persones amb discapacitat fisica, majors de 18 anys, un 65%
minim de discapacitat i amb necessitat de suport extens.

Concretament va destinat a persones discapacitat fisica greument afectades.

L’objectiu dels centre de dia és millorar o mantenir el major nivell possible d’autonomia
i benestar prevenint situacions de major dependéncia, potenciant la inclusié i donant
suport a les families. Aixi I'eix central de la seva actuaci6 és el de desenvolupar
activitats de caracter rehabilitador per aconseguir un manteniment o millora de les
capacitats fisiques i cognitives de les persones usuaries.

El servei ofereix les seguents prestacions:

Rehabilitacio: que inclou fisioterapia, rehabilitacié i mobilitat, intervencié psicologica i
neuropsicologica, logopédia, treball social i relacio amb la comunitat, suport a la
comunicacio.

Suport a les activitats basiques i instrumentals de la vida diaria: higiene, cura
personal, alimentacio i desplagament, seguiment del pla terapéutic i farmacologic.

Serveis complementaris que no formen part de la cartera basica: musicoterapia i
pintura, aixi com tots aquells que formen part del Pla Anual d’'Activitats, com poden ser
accions grupals d’estimulacié cognitiva, relaxacio, estimulacioé sensorial, gimnastica
adaptada, activitats de llenguatge i comunicacié i oci.

Serveis de suport a les families: el centre propicia la relacid entre les persones
usuaries i els seus familiars i/o tutors/es, facilitant-ne les visites i organitzant tutories
individuals, actes i trobades col-lectives.

El servei es presta al Centre Polivalent Carlos Mir, ubicat al Cami de Trepucdé s/n a
Mao.

Durant el 2024 al servei d’estades dilirnes—centre de dia per a persones amb
discapacitat fisica s’han atés 10 persones, 30% dones i 70% homes. La persona més
jove tenia 52 anys i la més gran 64. L’edat mitjana de les persones ateses va estar de
58 anys. El servei no ha tingut cap baixa.

S’ofereixen els serveis complementaris de transport adaptat i menjador.

40




FUNDACIG

SERVEI OCUPACIONAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL

Es un servei destinat a prestar atencié integral diiirna, amb caracter rehabilitador i
assistencial dirigit a persones amb discapacitat fisica, majors de 18 anys, amb una
discapacitat reconeguda minima del 65% i amb necessitat de suport extens.

Té com a objectiu prestar atencio especialitzada a persones amb discapacitat
intel-lectual moderada i en situacié de dependéncia que per motius personals, socials,
laborals o familiars no poden desenvolupar un treball productiu en una empresa
normalitzada ni en un Centre Especial d’Ocupacid, perd que disposen de capacitats i
destreses suficients per a desenvolupar activitats de terapia ocupacional.

S’entén com un servei que dona suport a les persones amb discapacitat que
necessiten organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzacio de les activitats de la
vida diaria, i també suport en el procés d’adquisicio i desenvolupament de les activitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, per tal que puguin assolir, dins
les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral.

Les seves funcions son:

o D’ajustament personal i social: que es compleixen a través de d’activitats que
tenen com a objectiu promoure al maxim I'habilitacio estructural de la persona i
una major integracio en I'entorn social i comunitaria: serveis de rehabilitaci6 i
atencio especialitzada i desenvolupament d’activitats adaptatives de tipus
personals, socials i comunitaries.

o D’ocupacio terapéutica: es treballen tasques ocupacionals amb elaboracié de
productes que no son objecte d’operacions mercantils ni tenen com a objectiu
prioritari la seva comercialitzacio pero si I'assoliment d’'uns resultats materials i
personals satisfactoris. Amb aquesta finalitat es desenvolupen tallers pre-
laborals de jardineria, bijuteria, paper i cartrd, teles, fusta, etc., aixi com tallers
d’habilitats d’organitzacié de la vida quotidiana, neteja, manteniment, etc.

Aquest servei es presta:

A Mad: Centre Polivalent Carlos Mir ubicat al Cami de Trepucé, s/n
A Ciutadella: Centre S’Auba, ubicat a I’Avinguda Palma de Mallorca, n 3

El servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel-lectual ha ates a
52 persones, durant el 2024, 14 a Ciutadella i 38 a Mad. El centre ocupacional Carlos
Mir ha estat quasi al maxim d’ocupacié de places autoritzades amb aquest increment
de 7 persones respecte a I'any 2023. El 55% son dones i 45% homes. La persona més
jove atesa té 22 anys i la més gran 69. Malgrat la incorporacié d’'una persona 4 anys
més jove que la més jove del 2024, 'edat mitjana de les persones ateses manté el
mateix valora de 47 anys. El servei ha tingut 1 baixa voluntaria.

S’ofereixen els serveis complementaris de transport adaptat i menjador.
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SERVEI OCUPACIONAL PER A PERSONES AMB DIAGNOSTIC DE SALUT MENTAL
SERVEI DE REHABILITACIO COMUNITARIA OCUPACIONAL PER A PERSONES AMB
DIAGNOSTIC DE SALUT MENTAL

El servei de rehabilitacié comunitaria ocupacional t¢ com a objectiu principal la
integracié social i laboral de persones amb discapacitat associada a un diagnostic de
salut mental. Tot i que un dels objectius del servei ocupacional és la insercié laboral de
la persona usuaria, és fonamental, en tots el casos, la promocié i suport a 'autonomia
personal mitjangant la potenciacié d’aspectes que promoguin al maxim les seves
capacitats i evitin la cronificacio i/o deteriorament d’aspectes tant diversos com poden
ser la situacio de salut fisica, psicologica, social i familiar.

Aixi mateix, son objectius del servei ocupacional:

1. Promoure la maxima participacid, implicacid, assumpcié de responsabilitats i
autodirecci6 del procés de recuperacio de les persones usuaries.

2. Oferir un procés de rehabilitacié psicosocial individualitzat i adaptat a les

caracteristiques de cada persona i del seu moment vita.

Millorar la qualitat de vida i de I'organitzacié quotidiana.

Millorar les estratégies d’afrontament general de la malaltia.

5. Prevenir el deteriorament bio-psico-social secundari a la cronicitat de la
malaltia, i aixi mateix prevenir situacions d’ingrés hospitalari o altres
internaments.

6. Promoure al maxim la seva integracio social i formatiu-laboral en entorns
comunitaris i normalitzats. Participacié comunitaria.

7. Coordinacid i col-laboracié amb la resta de professionals de la xarxa de salut
mental, educacio, treball, serveis socials, i altres professionals, que treballen en
I'atencié de les persones usuaries del servei ocupacional.

W

L’atencio i suport a la persona amb discapacitat, comptant sempre amb la participacio
de la persona usuaria i/o de la seva familia, es concretara en un abordatge global i
interdisciplinari del seu cas que comprén diverses fases com:

- Valoracio i avaluacio funcional de la persona

- Informacié i orientacié cap els suports més idonis en funcié de les necessitats
concretes de la persona.

- Planificacio dels objectius personalitzats a aconseguir.

- Intervencio i prestacio de suports.

- Avaluacié/seguiment.

En la valoracié i planificacié de la intervencio, s’ha de considerar el moment vital en
qué es troba i les necessitats de suport de la persona amb discapacitat en tots els
ambits i de forma global:
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o Aspectes intrapersonals, bioldgics, psicosocials, educatius i laborals,
e Aspectes interpersonals, relacionats amb el seu propi entorn, familia, centre de
formacio, lloc de feina, cultura i context social.

Formen part també d’aquest abordatge global, I'atencioé a la familia, i en el seu cas, la
coordinacié amb els centres especials de treball, empreses ordinaries o llocs
formatius.

El servei de Centre Ocupacional per a persones amb discapacitat per malaltia mental
greu La Florida-Bintaufa esta ubicat al Cami de Trepuco, s/n.

Durant 'any 2024 el servei ha atés a 16 persones, només una de les quals és dona.

El servei té 15 places autoritzades i 10 concertades. Cada plaga concertada pot ser
ocupada per més d’una persona usuaria en una proporcié menor de temps
d’assisténcia. L'edat mitjana de les persones ateses és de 50 anys, 9 anys més que la
mitjana de 2023, atés que el 2023 es va atendre una persona de 21 anys que va
provocar un biaix en la mitjana cap a la baixa. La persona més jove atesa el 2024 té 30
anys i la més gran 62. El servei va tenir una baixa voluntaria durant el 2024.

S’ofereixen els serveis complementaris de transport i menjador.
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT PER A PERSONES AMB DIAGNOSTIC DE SALUT MENTAL

Servei de valoracio, orientacié i suport a I'atencié per a la integracio de les persones
amb diagnostic de salut mental en els diferents ambits de la vida social, per facilitar
I'accés als recursos comunitaris i el seu Us, mitjancant el desenvolupament coordinat,
entre els serveis socials i els serveis d’atencié especialitzada (educacié, ocupacio,
salut, habitatge i justicia), d’actuacions de promoci6 de condicions de vida saludables i
programes especifics d’insercio i rehabilitacio.

El servei va adrecgat a persones amb trastorn mental greu de llarga evolucié que
presenten poques competéncies i habilitats relacionals, amb deteriorament de
competéncies executives i amb simptomatologia residual deficitaria i manca d’habilitats
suficients per viure soles i sense suport. S6n persones que, en alguns aspectes de la
vida diaria, plantegen necessitats que no poden satisfer per elles mateixes i que
presenten necessitats de suport limitat o extens per el desenvolupament de part de les
activitats de la vida diaria que es desenvolupen dins el marc sociocomunitari i que
viuen immersos en processos d’exclusio social.

Es un servei que desenvolupa les seves funcions en espais informals diferents als
terapéutics tradicionals. Les funcions principals del servei d’acompanyament sén:

Contenir la persona usuaria i oferir un espai de dialeg i interrelacio.

Acompanyar per trencar I'aillament social.

Facilitar i afavorir 'accés a la informacié.

Facilitar el transport i el desplagament de les persones sense suport familiar.

Presentar models de conducta i de relacié social en tasques diaries i

extraordinaries.

6. Generalitzar a tots els ambients socials les millores i recuperacions que la
persona pugui anar fent en ambits més reduits.

7. Informar i ser punt de trobada entre la persona usuaria i els diferents espais
que empri.

8. Percebre, reforgar i desenvolupar la capacitat creativa del pacient, la capacitat
comunicativa i 'autonomia personal i social.

9. Facilitar la relacio, el contacte i la comunicacié entre persones amb discapacitat
semblant, amb associacions de les persones afectades i amb empreses i
administracions.

10. Millorar la qualitat de vida de la persona usuaria.

a0

El servei s’ha prestat, durant el 2024 a 16 persones, 63% dones i 37% homes. La
persona meés jove té 36 anys i la més gran 68 any. L’edat mitjana de les persones
ateses és de 53 anys. A principis de 2023 va causar baixa una usuaria per entrada a
dispositiu residencial de gent gran.
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SERVEI DE SUPORT A L’HABITATGE PER A PERSONES AMB DIAGNOSTIC DE SALUT
MENTAL
SERVEI DE SUPORT SOCIOEDUCATIU COMUNITARI

Es un servei de suport a la vida independent en el domicili de les persones usuaries,
que ofereix un suport integral a les persones amb discapacitat per diagnostic de salut
mental que viuen soles, en parella o conviuen amb altres persones de caracteristiques
similars i que, en alguns aspectes de la vida diaria, plantegen necessitats que no
poden satisfer per si mateixes.

La prestacio del servei de suport a I'habitatge comprén un conjunt d’actuacions,
estructurades per arees i que es desenvolupen de manera coordinada, en funcié de
les necessitats de la persona usuaria. Les arees d’intervencié son:

Activitats de la vida diaria: rutina i organitzacié de la vida diaria, habits i organitzacié
domestica, seguretat, proteccio i prevencié d’accidents domeéstics, etc.

Atencio especialitzada socioeducativa: promocio de la salut, afrontament i
competéncia personal, suport a I'entorn familiar i supervisio de les activitats de la vida
diaria.

Durant I'any 2024 el servei ha atés a 12 persones, el 60% dones i 40% homes. La
persona meés jove té 26 anys i la més gran 69. L’edat mitjana de les persones usuaries
és de 49 anys. Les persones ateses des del servei s’han duplicat durant el 2023 i a
més, les persones meés grans requereixen d’una intensitat de suport molt alt, degut al
deteriorament de les funcions cognitives derivat de la cronicitat de la malaltia mental i
I'afectacio d’aquest deteriorament a les activitats basiques de la vida diaria.
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SERVEI D’HABITATGE SUPERVISAT PER A PERSONES AMB DIAGNOSTIC DE SALUT
MENTAL

L’habitatge supervisat s’entén com un servei substitutiu de la llar propia o familiar.

S’organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les
persones que els habiten i hi conviuen persones amb discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental que necessiten supervisio i suport en les activitats basiques
de la vida diaria, aixi com en la comunicacio, les relacions, I'autodireccio i I'is dels
recursos de la comunitat. La intensitat dels suports s’adapta a les necessitats de cada
persona usuaria.

L’objectiu principal és prestar els serveis que facilitin:

e Millorar les habilitats adaptatives: vida a la llar, higiene i aspecte fisic, salut i
seguretat, comunicacio, autodireccid, habilitats socials, oci, treball, habilitats
académiques funcionals i utilitzacié de la comunitat.

e Prevenir el deteriorament produit per la institucionalitzacio.

¢ Promoure la maxima autonomia personal i social.

e Facilitar la integracié en la comunitat, cercant la normalitzacio.

o Evitar situacions d’abandonament i marginacio o processos de deteriorament
de persones sense suport familiar o social.

El servei d’habitatge supervisat es presta en un dispositiu integral a la comunitat amb
les caracteristiques d’'un habitatge normalitzat, cada dia de la setmana, durant 365
dies I'any.

S’hi duen a terme prestacions completes de caracter residencial i s’hi presten els
serveis seglents: allotiament, acolliment i convivéncia, manutencié, atencio a la salut i
la seguretat de la llar, foment dels habits d’autonomia personal, activitats de la vida
diaria, programes d’autodireccio, activitats de benestar, foment de les relacions
interpersonals i socials i foment de I'oci, del lleure i de la utilitzacié dels recursos
comunitaris.

El 2024 el servei ha atés a 19 persones, el 31% dones i 69% homes. La persona més
jove atesa té 29 anys i la més gran 68. L’edat mitjana de les persones usuaries és de
51 anys, més baixa que el 2023 per l'ingrés d’'una persona més jove. La persona atesa
de 68 anys, requereix una persona de suport només per a ella durant els matins, ja
que va ser donada d’alta als 65 anys de la URC Sant Miquel i no va poder entrar al CD
de Platja Gran per raons d’edat.

El maig de 2024 una de les persones ha causat baixa defuncio.
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SERVEI D’HABITATGE SUPERVISAT PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL

Els habitatges formen part del recurs residencial de caracter permanent i/o temporal i
substitutoris de la propia llar. Aquest servei s’adreca a persones amb discapacitat
Intel-lectual, majors de divuit anys, que necessiten suport intermitent i o generalitzat,
atencio assistencial i supervisio per al desenvolupa.

L‘ objectiu principal és prestar els serveis que facilitin:

e Oferir una opci6 de vida independent a persones amb discapacitat intel-lectual
amb alts nivells d’autonomia i que necessiten supervisié en les activitats de la
vida diaria.

e Afavorir 'aprenentatge de les habilitats relacionades amb la vida a la llar, la
comunicacio, les habilitats socials, laborals i académiques, aixi com la
participacié dels recursos socials i comunitaris i els vincles familiars, entre
d’altres).

o Donar suport a les pautes marcades pels especialistes, intervenir en les
conductes d’acord amb criteris de qualitat de vida, crear un clima de confianga
i afecte i motivar a les persones ateses per a la seva participacio i benestar.

e Vigilar la salut, fomentar habits de vida saludables, promoure 'assisténcia de la
salut mitjancant I'is dels recursos comunitaris i promoure, sempre que sigui
possible, la responsabilitat de la familia/tutor en la cura de la salut de l'usuari.

El servei d’habitatge supervisat es presta en un dispositiu integral a la comunitat amb
les caracteristiques d’'un habitatge normalitzat, cada dia de la setmana, durant 365
dies l'any.

Des de I'habitatge supervisat es garanteix als usuaris/es el servei d’allotjament,
manutencio i totes les activitats que precisin, aixi com I'accés a 'atencié médica i
sanitaria i el suport psicosocial necessari. Amb aquesta finalitat es desenvolupen
serveis d’assisténcia personal, suport per a I'organitzacio d’activitats quotidianes, per
al desenvolupament d’activitats d’oci i temps lliure, suport pel manteniment del vincle
familiar, entre d’altres.

L’any 2024 el servei ha atés a 24 persones, el 54% dones i 46% homes. Cinc
persones viuen a Ciutadella i la resta a Mad. La persona més jove té 22 anys i la més
gran 67 anys. L’edat mitjana de les persones ateses és de 49 anys. El més de
setembre de 2024 es va produir una baixa per ingrés de la persona a recurs
residencial sociosanitari.
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SERVEI D’HABITATGE ESCOLA DE VIDA

En servei d’habitatge d’escola de vida és un dispositiu que compta amb personal de
suport de dilluns a divendres per a I'atencié a persones amb necessitats de caire social
i relacional, i pel desenvolupament de les activitats instrumentals de la vida diaria. En
general sén persones que tenen capacitat per a realitzar les activitats perod que les
funcions executives com a organitzacio i planificacio de la feina, la cerca de contacte
social per obtenir suports naturals o la distribucioé de tasques quotidianes siguin
realment complicades per a elles.

Aquest servei, té un periode de durada maxima establert en dos anys, perqué esta
enfocat a treballar 'autonomia personal de les persones i la configuracié d’'un pla de
vida el més inclusiu possible.

El dispositiu ha atés, durant el 2024 a tres homes, dos de 21 anys i un altre de 29
anys.

SERVEI D’HABITATGE SUPERVISAT PER A ESTADES TEMPORALS

Durant I'any 2023, la JE de Fundacio, va decidir, que les estades temporals a
habitatges supervisats es cobririen des dels dispositius propis d’habitatge supervisat
de la Fundacio, i que I'habitatge ubicat a Es Mercadal, s’oferia a I'entitat AFASME, a
que persones usuaries de SM poguessin disposar d’ell si es trobaven en una situacio
d’alta vulnerabilitat social i necessitats residencials.

No obstant, a la JE d’abril de 2024, es pren la decisié de la necessitat d’obrir-lo per tal
de poder donar resposta urgent a una persona i per divergéncia de criteris en els
membres de la Comissié de Valoracié de Recursos del CIME, que estableix la
idoneitat de recurs d’Escola de Vida per un cas molt greu recent conegut per part de
Fundacio.

Durant aquesta obertura també va ingressar al dispositiu una persona, que des de I'lB
Salut havien donat una alta i que no complia amb el criteri d’estabilitat de la
simptomatologia psicotica, per poder ingressar a un habitatge supervisat. De fet, va
haver d’'ingressar a Sant Miquel pocs dies després.

Aixi que durant I'any 2024 el servei va estar ocupat del 25 de marg al 2 de juliol per
una persona, fins que va tenir plaga a un recurs residencial fora de lilla.

48




FUNDACIG

SERVEI DOMICILIARI DE RESPIR FAMILIAR

Es un servei d'atencié puntual domiciliaria adrecat a les families o persones
cuidadores d’aquelles que tenen discapacitat. El seu objectiu, com el del servei
d’habitatge supervisat per estades temporals, és el de millorar la qualitat de vida de
les persones cuidadores, proporcionant-les un temps de descans i/o donant resposta a
determinades situacions familiars programades, imprevistes, urgents i/o d’emergencia.

També sén objectius del servei:

o Facilitar suports a les families que han d’atendre persones amb problemes de
conducta i/o altres problematiques que dificultin I'atencié continuada.

e Afavorir la convivéncia dins I'entorn familiar.

e Prevenir situacions de crisi i estrés familiar.

o Cobrir, sempre que sigui possible, situacions d’emergencia dintre de I'entorn
familiar.

Durant 'any 2024 el servei ha atés a 70 families, suposant un increment de 12
persones respecte al 2023, un 40% dones i un 60% homes. L'edat de la persona més
jove ha estat de 3 anys i la de la més gran 83 anys.
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SERVEI D’ATENCIO A PERSONES AMB SORDESA

El Servei d’Atencidé a Persones Sordes és un servei especialitzat en I'atencio a
persones sordes, donades les dificultats d’accés als diferents serveis i programes
d’atencié ciutadana i d’atenci6 a la discapacitat, oferint serveis accessibles
d’informacid, orientacio i intervencié, partint del coneixement de les diverses realitats,
necessitats i sistemes de comunicacio de les persones sordes.

Té com a finalitat oferir suport personal i social a persones sordes, sordcegues i amb
discapacitat auditiva, per afavorir 'autonomia i el desenvolupament normalitzat en
I'entorn en el qual s’integren atenent les seves necessitats especifiques amb diferents
tipus d’atencié i intervencio, en I'ambit personal en activitats quotidianes, dins i fora de
la llar i en gestions i tramits, i en 'ambit social, facilitant la participacié en insercié
sociolaboral i activitats formatives, culturals i de lleure.

Ofereix el servei d’interpretacio per I'eliminacio de les barreres de comunicacio, oferint
a les persones un pont de comunicacié en diferents situacions, a les quals pot comptar
amb professionals que interpretin i tradueixin la informacio de la llengua de signes a la
llengua oral i escrita i a I'inrevés.

S’intervé també en programes d’atencié a I'alumnat sord en col-laboracié amb la
Conselleria d’Educacio del Govern de les llles Balears, amb la finalitat d’adequar la
resposta educativa i afavorir 'accés al curriculum escolar, partint de les seves
necessitats especifiques. A més a més des d’aquest servei es contempla una varietat
d’activitats destinades al col-lectiu, familia i ciutadania:

e Tallers de comunicacio en llegua de signes a la llar.

e Atenci6 a families i professionals.

e Tallers formatius per a professionals.

e Activitats de difusio i sensibilitzacio sobre les necessitats i caracteristiques de
les persones amb sordesa i el seu entorn social i familiar, principalment a
centres educatius.

El servei d’intérpret de Llengua de Signes, s’ha prestat a 22 institucions publiques, 10
entitats sense afany de lucre i 15 empreses.

Durant el 2024, el servei ha atés a 36 persones, de les quals 1 és menor d’edat. L’edat
de la persona més jove és de 5 anys i la de la més gran 90. L’edat mitjana de les
persones ateses és de 41 anys. No s’ha donat cap baixa al servei.
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SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

El servei de transport és un servei dirigit a persones amb problemes de mobilitat o
dificultats per a fer desplagaments del domicili a centre assistencials i/o serveis de
rehabilitacié. Actua de manera transversal dins de la fundacié, del qual sén beneficiaris
totes les persones usuaries dels diferents centres i serveis que ho necessitin i amb
previ conveni de col-laboracié, poden usar-lo altres centres i serveis socials que no
depenen de la Fundacid, com ara el Consell Insular, Entitats Socials, etc. El seu ambit
d’actuacio és a nivell insular.

L’any 2024 el servei ha atés a un total de 90 persones, 50% homes i 50% dones.

L’edat minima de les persones amb discapacitat i/o dependéncia ateses pel servei és
de 9 anys i la maxima de 83 anys, essent I'edat mitjana de 49 anys.
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SERVEI DE SUPORT A LES PERSONES EN L’EXERCICI DE LA SEVA CAPACITAT
JURIDICA

Es un servei dirigit a persones amb discapacitat, majors d’edat, amb la capacitat
juridica modificada i sotmeses, per resolucié judicial, a mesures de proteccié en
I'exercici de la seva capacitat juridica. El servei representa a la persona usuaria i
administra els seus béns, d’acord amb I'encarrec fet per I'autoritat judicial competent.

Aixi mateix, també s’inclouen familiars o les persones properes a I'efecte informatiu i
de consulta, quan les actuacions no siguin contraries als interessos de la persona
incapacitada.

L’objectiu principal del servei és vetllar pel benestar i desenvolupament integral de la
persona tutelada. En concret, té per objecte cobrir les necessitats de suport, proteccio i
garantia de tots els drets, tant personals com patrimonials, i promoure I'autonomia
personal de les persones incapacitades legalment, atenent al que marqui I'autoritat
judicial.

El servei atén a 10 persones, 50% dones i 50% homes, I'edat mitjana de les quals és de
55 anys. La persona més jove atesa té 38 anys i la més gran 66 anys.
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SERVEIS GENERALS | MULTIPROFESSIONALS DE SUPORT

Els serveis generals inclouen totes aquelles accions adregades a la gestio dels
recursos, tant humans com a econdmics de Fundacio, aixi com aquelles que vetllen
per la qualitat i la professionalitzacié dels serveis que es presten. El gruix de serveis
generals el representen les direccions i els departaments de serveis administratius i
recursos humans. A més de la gestié de personal, els recursos humans compten amb
el departament de Formacié continua adregat a planificar i organitzar les accions
formatives obligatories i les formacions especialitzades de les persones que treballen a
la Fundacio. El manteniment d’aquestes accions formatives és imprescindible per la
prestacions dels serveis. Les formacions obligatories son variables en funcio del servei
i abasten un ampli ventall de matéries com ara primers aukxilis, proteccié de dades
personals, riscos laborals, etc.

La formacié especialitzada esta adrecada a la millora dels processos assistencials i de
promocié de 'autonomia, a la cobertura de nous perfils, el coneixement dels avangos
en l'atencio a les persones amb discapacitat, etc.

Per altra banda, els serveis multiprofessionals sén aquells serveis que es presten a
professionals, entitats o administracions que, a I'hora, atenen a persones amb
discapacitat.

Suport a Entitats:

Es un servei d’atencio, suport i assessorament a les entitats associades en tots els
temes que es consideren necessaris per al seu funcionament diari. Es un suport
técnic, administratiu, comptable i organitzatiu per al desenvolupament de les entitats.

Des del servei s’ofereix la proximitat i la comunicacié necessaries per tal de possibilitar
la recepcié de queixes o suggeriments de millora proposats per part de les
associacions en relacio a les activitats desenvolupades, la gestio de la Fundacio i
I'oferta de serveis. Es treballa també per donar difusio a les activitats organitzades i
proposades per les entitats.

Qualitat:

Es un servei que gestiona, organitza i fa seguiment dels procediments que s6n
necessaris per avaluar la qualitat dels serveis prestats i per a 'obtencié anual de la
certificacié ISO 9001 dels serveis assistencials, els serveis generals i I'activitat
econdmica de Fundacio.
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Servei d’Accessibilitat:

Aquest servei s’encarrega de fer el seguiment i recopilacio dels temes relacionats amb
I'accessibilitat i donar-hi solucié de manera consensuada entre els diferents
representants de les administracions publiques i CERMI, que participen a les
comissions periodiques d’accessibilitat, a nivell balear, insular i local.

A través del servei es duen a terme les seglents actuacions:

e Assessorament i informacié general en temes d’accessibilitat a tots els
agents i persones implicades: personal técnic de departaments d’urbanisme del
Consell Insular i Corporacions locals; professionals de I'entitat, persones ateses
i les seves families, entitats propies, etc.

e Participacio en el Consell Assessor d’Accessibilitat del Govern de les llles
Balears i en les Comissions especifiques.

e Elaboracio dels Plans Especials d’Accessibilitat.

¢ Resolucio d’incidéncies i de sol-licituds varies per part de les persones
ateses, en el seu domiciliari i/o urba.

e Seguiment de les noves edificacions dels municipis.

¢ Quantificacio dels recintes, edificis i entorns urbans mitjangant inspeccions
técniques.

e Difusiod i sensibilitzacio a través de la farmacia Llabrés.

Responsabilitat social corporativa

L’area de RSC de la Fundacié neix com a un programa de col-laboracié amb la
societat menorquina per atendre per tal de facilitar la inclusio real de la persona amb
discapacitat i la seva normalitzacié en el tracte i les oportunitats.

La col-laboracio, el creixement compartit i la relacio de reciprocitat son els conceptes
que regeixin el programa de RSC i sostenibilitat social. | no s’entén unicament des d’un
acompanyament econdmic, sin6 des d’'un ventall molt ampli de possibles
col-laboracions com d’acompanyament, adhesio, ajuda, aportacio, assisténcia,
complicitat, compromis, cooperacio, coparticipacio, implicacié, solidaritat, sosteniment i
suport entre d’altres.
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Projectes

L’equip de projectes de Fundacid, que reuneix les arees de direccio, serveis
economics, programa d’insercio laboral, de suport a les entitats i de RSC, té com a
objectiu trobar alternatives econdmiques per donar cobertura aquells projectes que
sorgeixen de les noves necessitats que propicien els canvis a la societat i des del nou
perfil de persona usuaria atesa a Fundacié.

L’equip de projectes es reuneix trimestralment, recollint les peticions des dels serveis i
des de les entitats, i fa recerca des de les subvencions de I'administracié publica,
bancaries, de gestio privada, fins els donatius.
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DADES GENERALS

L’any 2024, la Fundacio per a Persones amb Discapacitat de Menorca, va acabar
d’'implantar un nou programa de gestié de persones usuaries, atés que I'anterior
programa, realitzava un recompte de les persones ateses en base a la suma del total
de persones ateses a cada servei, de manera, que una persona que feia us de varis
programes o serveis, es comptava tantes vegades com serveis als quals estava donat
d’alta.

La Fundacio per a Persones amb Discapacitat de Menorca, ha atés, durant 'any 2024
un total de 1399 persones.

Les dades de distribucio per sexe es mostra a la taula seguent:

PERSONES USUARIES SEGONS SEXE

= DONA =HOME =NO BINARI

La distribucio per sexes es mostra estable respecte a I'any 2023.

Respecte a la distribucié per grups d’edat es presenta en 4 categories diferenciades
per poder identificar el gruix de persones menors d’edat ateses, aixi com les persones
majors de 65, que representen el 10% del total i que es configuren com un grup amb
necessitats especials d’atencié a I'afegir-se a la seva discapacitat, la pérdua de
capacitats cognitives i motores, derivades del procés d’envelliment. Destacar també
que les persones ateses, menors d’edat, representen el 25% del total. Els
percentatges es mantenen igual que la distribucié del 2023.
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DISTRIBUCIO PERSONES ATESES SEGONS EDAT

m0A6ANYS =7A17ANYS =18 A64ANYS 65 O MES ANYS

Si miram la distribucio de les persones ateses en funcié del seu sexe i de diferents
grups d’edat, podem veure que els homes atesos representen un major percentatge

fins aproximadament els 40 anys, edat en que canvia la tendéncia i son les dones
ateses les que més representacié tenen als grups d’edat.

80%

70%

60%
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30%

20%

10%

0%
=—t—DONA
—@—HOME

0OABANYS 7A18ANYS 19 A25ANYS 26 A35ANYS 36 A45ANYS 46 A55ANYS 56 A 65 ANYS 65 A 75 ANYS
59%
41%

30% 30% 33% 40% 51% 55% 56%
70% 70% 67% 60% 49% 45% 44%

>75 ANYS
57%
43%

Es important destacar, que fins els 25 anys, la proporcié de persones joves homes, és

el doble que el percentatge de dones joves, probablement degut a que certs

diagnostics que cursen amb discapacitat, no tenen una manifestacié conductual igual
en homes que en dones, per la qual cosa, aquestes darreres, poden tenir diagnostics

tardans i per tant, arribar als serveis de Fundaci6 en edats més avancgades.
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La distribucié de persones ateses per municipi indica, com no pot ser d’'una altra
manera, un major percentatge de persones residents a Ciutadella o a Mao, si bé ha
disminuit el percentatge de persones ateses a Ciutadella i ha augmentat el de

persones ateses a Mad. La diferéncia percentual entre els dos municipis, no obstant,
sempre es mou entre 1,5 o 2 punts.

PERSONES ATESES SEGONS MUNICIPI
36,8% 38%
7,4% o
> 2,4% Lo 4,5% 3,9%
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GENER

TORNEIG PETANCA ADAPTADA

VIDALBA
JORNADA INTERILLES DE BASQUET ADAPTAT-MALLORCA
FEBRER
FESTA DE CARNAVAL VIDALBA
MARG
CELEBRACIO DIA MUNDIAL DE L’AUDICIO ASSORME
XERRADA “TEIXIT D'ACOMPANYAMENT A FAMILIES DE , AFASME
PERSONES AMB TRASTORNS DE SALUT MENTAL". SANT LLUIS
PARTICIPACIO A LA CURSA DE LA DONA VIDALBA
DIA MUNDIAL DE LA SINDROME DE DOWN DOWN
ABRIL
CELEBRACIO DIA MUNDIAL DE L'AUTISME TEA
CELEBRACIO DIA MUNDIAL DE PARKINSON PARKINSON
JORNADES PER A LA INCLUSIO A L'EDUCACIO. ES MERCADAL CPDM
PARTICIPACIO FESTA DE LUESPORT AL CARRER
CAMPIONAT DE PETANCA ADAPTADA. MAO VIDALBA
PARTICIPACIO A LA FIRA D'ABRIL. ES CASTELL
SUBHASTA QUADRES DONATS AL CARLOS MIR AHOTEL CAN | »q\pRoS
MAIG
TALLER PER FAMILIES. MAO AFASME
DIA INTERNACIONAL DE LA FIBROMIALGIA
TALLER DE COSMETICA ECONATURAL AMB PRODUCTES DE LLIGA
MENORCA. MAO
CELEBRACIO DEL DIA NACIONAL DE LA LLENGUA DE SIGNES
INAUGURACIO DEL LLIBRE MENORCA TALAIOTICA AL MUSEU ASSORME
DE MENORCA. MAO
TROBADA DE PERSONES AMB PARKINSON

PARKINSON

PRESENTACIO DOCUMENTAL MR PARKINSON ATENEU. MAO
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PARTICIPACIO TORNEIG CAMPEONES

PARTICIPACIO CURSA FORTALESSA DE LA MOLA. MAO

JORNADA DE FUTBOL INCLUSIU LLIGA INSUPERABLES

VIDALBA

TROBADA D’ENTITATS SOCIALS. MAO

TOTES

JUNY

PONENCIA DOWN | ALZHEIMER PROFESSIONALS. HGMO

PONENCIA DOWN | ALZHEIMER FAMILIES. MUSEU DE MENORCA

DOWN

4 MASTERCLASS AQUAGYM. CIUTADELLA

PRESENTACIO LLIBRE “CAMINANDO CON LA ARTRITIS”.
CIUTADELLA

LLIGA

CELEBRACIO DEL DIA MUNDIAL DE LES LLENGUES DE SIGNES
ESPANYOLES

ASSORME

FINALS Il LLIGA FUNDACIO LA CAIXA

CAMPIONAT DE PETANCA INDIVIDUAL. MAO

GRAN FINAL BASQUET A CIUTADELLA SPECIAL OLIMPICS VS LA
SALLE VIDALBA

VIDALBA

JULIOL

PRESENTACIO SAMARRETA COL-LABORACIO RESTAURANT
AIRE

PARKINSON

BERENAR DE GERMANOR RECINTE FIRAL. ES MERCADAL

LLIGA
CPDM

PARTICIPACIO FESTA ESPORTIVA. CIUTADELLA

TROBADA DE LA LLUNA PLENA PUNTA PRIMA. SANT LLUIS

CAMPIONAT DE PETANCA ADAPTADA. CIUTADELLA

VIDALBA

MULLA'T 2024. SEU CENTRAL CALA GALDANA. FERRERIES

MASTERCLASS AQUAYIM MULLA'T. CENTRE ESPORTIU
MALBUGER. MAO

AEMIM

AGOST

PETANCA ADAPTADA. MAO.

IOGA A LA PLATJA PUNTA PRIMA. SANT LLUIS

FESTA D’ESTIU, FESTA DEL MOCADOR

VIDALBA

TALLER COSMETICA ECONATURAL AMB CAROLINA CARRERAS

LLIGA
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SETEMBRE

ENTREGA DE RECAPTACIO CAMPANYA “EN ESTA FAMILIA

NADIE LUCHA SOLO, CONCIENCIACION SOBRE LA PARKINSON
ENFERMEDAD DE PARKINSON”. AULA FORMACIO FPDM
CAMPIONAT DE PENTACA ADAPTADA FESTES DE GRACIA. MAO VIDALBA
BERENAR SETMANA INTERNACIONAL DE PERSONES SORDES.
CIUTADELLA ASSORME
OCTUBRE
LLIGA
PARTICIPACIO FIRA ENTITATS. ALAIOR CPDM
: AEMIM
ASSORME
FESTA DE HALLOWEEN VIDALBA
PROGRAMA RADIO ES CASTELL
XERRADA “TEIXIT D’ACOMPANYAMENT A FAMILIES DE
PERSONES AMB TRASTORNS DE SALUT MENTAL”. ES MIGJORN
XERRADA “TEIXIT D’ACOMPANYAMENT A FAMILIES DE
PERSONES AMB TRASTORNS DE SALUT MENTAL".
ES MERCADAL
SORTIDA AL CARRER | PROJECTE D’ART URBA. CIUTADELLA AFASME
LECTURA MANIFEST DIA MUNDIAL SALUT MENTAL. CIME. HGMO
| AJUNTAMENTS DE L'ILLA
BASQUET 3X3 MATALESTIGMA. PAVELLO MENORCA
CELEBRACIO DIA MUNDIAL DE LA SALUT MENTAL
CAMINADA “MOU-TE PER LA SALUT MENTAL” MAO
CELEBRACIO DIA MUNDIAL DE MALALTIES REUMATOLOGIQUES
LLIGA
EXPOSICIO FOTOGRAFICA “MIRA'M”. CIUTADELLA
PROJECCIO DOCUMENTAL MR. PARKINSON. FERRERIES PARKINSON
NOVEMBRE
CELEBRACIO 40 ANIVERSARI. HOTEL SAGITARIO. CIUTADELLA CPDM
MINDFULNESS. SANT LLUIS
LLIGA
VISITA LOCAL LABORATORI CAROLINA CARRERAS. ALAIOR
PRESENTACIO LLIBRE “CUINANT LES NOSTRES EMOCIONS A AFASME
FOC LENT”. ES MERCADAL
BUNYOLADA. FERRERIES
- ASSORME
SIGNAESPAIL. MAO
PARTICIPACIO LINKEM. MADRID
AEMIM

DINAR ANUAL SOLIDARI. ES CASINO. SANT CLIMENT
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FUNDACIG

:MENODC}:’

DESEMBRE

CELEBRACIO DIA MUNDIAL DISCAPACITAT

CPDM

INAUGURACIO FOTOGRAFICA ASSORME. ALAIOR

TALLER DE CERAMICA EN FAMILIA

SIGNAESPAI. ES MERCADAL

CARTA ALS REIS MAGS INCLUIVA EN BRAILLE | LLENGUA DE
SIGNES. FERRERIES.

ASSORME

BASKET AMB CB ES CASTELL, LA SALLE-VIDALBA | BOSCOS-
VIDALBA. ES CASTELL

CAMPIONAT DE PETANCA ADAPTADA DE NADAL

FESTA DE NADAL

VIDALBA

CELEBRACIO DIA INTERNACIONAL DE L’ESCLEROSI MULTIPLE

AEMIM

TROBADA PERSONES TUTELADES FUNDACIO TUTELAR
MENORCA

ASINPROS

ENCONTRE FAMILIES DE L’'ENTITAT DOWN. MAO

DOWN

MARXA NORDICA. MAO

LLIGA
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