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INTRODUCCIÓ  

Es presenta la memòria d’activitats de Fundació per a Persones amb 
Discapacitat Illa de Menorca de l’any 2023. 

L’atenció a les primeres etapes de la vida de les persones amb discapacitat i la 
promoció de l’autonomia per a garantir la inclusió i els drets de les persones han 
seguit sent prioritàries, així com el treball en els registres i instruments 
d’avaluació en la base de dades de gestió de persones usuàries, que permet 
comptar amb les dades objectives de la nostra intervenció i millora la coordinació 
de les diferents persones que fan atenció directa. 

S’han produït canvis significatius en la metodologia de feina, en el sentit que el 
gir camp a el model inclusiu i de participació en espais comunitaris s’està 
reforçant en diferents serveis de Fundació. 

S’ha fet l’autorització definitiva del Servei de Promoció de l’Autonomia Personal 
(SEPAP) per a infants de 6 a 11 anys en situació de dependència i s’han 
concertat places amb el Govern Balear. Aquest Servei ha permès la participació 
d’infants a les activitats que desitgen amb un acompanyament proper i està 
servint per a canviar la mirada tant de professionals d’altres àmbits, com dels 
propis infants sense dependència, que participen a les activitats, envers les 
nostres persones usuàries, creant lligams i sentit de pertinença malgrat les 
diferents capacitats. 

També, durant el 2023, s’ha començat a revisar de manera profunda els nostres 
serveis laborals, intentant detectar les dificultats en els processos d’inserció de 
les persones amb discapacitat i tractant de donar resposta a les mateixes. Estem 
lluny encara de gaudir de les mateixes oportunitats a l’hora d’accedir a treballs al 
mercat laboral ordinari, però sí és cert que hem assolit un percentatge d’inserció 
normalitzada, major que la mitjana nacional. El 2024 s’ha de seguir treballant en 
l’àrea per poder donar respostes més eficients i satisfactòries per a les persones 
amb discapacitat i les seves famílies. 

L’any 2023 ha estat marcat per el canvi dels Òrgans de Govern de Fundació, un 
canvi que no ha suposat cap impacte negatiu a Fundació, gràcies, en gran part, 
a la cohesió de les entitats que la conformen, que comparteixen la missió, la visió 
i el model a seguir. 

Es mantenen els bons resultats de les nostres activitats econòmiques. 

Gràcies per acompanyar-nos! 
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1. DADES GENERALS DE LA FUNDACIÓ 

 

 

NOM COMPLET CIF 

FUNDACIÓ PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT ILLA DE MENORCA G-57505885 

 

DADES DE CONTACTE 

Adreça: Avinguda Palma de Mallorca, 3 

Població: Ciutadella de Menorca CP: 07760 

Telèfon: 971 481 046 / 971 481 447 Fax: 971 484 279 

E-mail: direcciotecnica@fundaciodiscap.org 

Web: https://www.fundaciodiscap.org 

Facebook: https://www.facebook.com/fpdm.menorca?ref=tn tnmn 

 

ÀMBIT D’ACTUACIÓ Illa de Menorca 

 

DADES DE CONTACTE 

Data legal de constitució: 24 de maig de 2007 

Forma jurídica: Fundació sense ànim de lucre 

Número de registre únic de 
Fundacions: 

100000000246, 31 d’octubre de 2007 

Número de registre insular de 
serveis socials, del Consell Insular 
de Menorca: 

723 
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1.1. IDENTIFICACIÓ 

L’any 2007, el Consell Insular de Menorca, va impulsar la iniciativa de reunir totes les 
entitats que feien feina per a les persones amb discapacitat que van manifestar la seva 
voluntat de transferir els seus serveis, els centres i el personal que gestionaven, a una 
Fundació que permetés donar continuïtat a la seva tasca amb una garantia d’estabilitat 
econòmica. Formar part de la Fundació els hi permetria mantenir la seva personalitat 
com a associació, fent tasques de sensibilització, informació i assessorament, mentre 
que la Fundació es faria càrrec de la gestió integral dels serveis. Tant el Consell Insular 
com tots els Ajuntaments de l’illa, van aportar els seus esforços per materialitzar i fer 
realitat la proposta de les entitats. En aquest context, les associacions privades AEMIM, 
S’Olivera, AFEM, Down Menorca, ABIB, ASSORME, Coordinadora per a Persones amb 
Discapacitat de Menorca, Club Vidalba i Frater, transferieren els seus serveis a la 
Fundació creada, de la qual, la major part d’entitats fundadores (totes menys ABIB i 
Frater) en són part. Posteriorment es van anar adherint la resta d’entitats que formen 
part de l’actual Patronat de la Fundació per a Persones amb Discapacitat Illa de Menorca 
(FPDM) i que són: Fundació Convivència, Lliga Reumatològica, Parkinson, ASINPROS, 
Fundació Tutelar i l’Associació de Familiars de Persones amb Transtorn de l’Espectre 
Autista. 

El naixement de la Fundació suposà així una prolongació lògica d’un mapa de serveis 
socials fragmentat i una aposta ferma i compromesa per un futura amb més i millors 
serveis per a les persones amb discapacitat de Menorca. 

MISSIÓ DE LA FUNDACIÓ 

Millorar la qualitat de vida i promoure la normalització, la participació, la qualitat de 
vida i promoure la normalització, la participació, la visibilitat i la integració social, 
política, econòmica, laboral, cultural, esportiva, educativa i salut de les persones amb 
discapacitat. 
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VISIÓ DE LA FUNDACIÓ 

Volem ser l’entitat de referència i el mitjà d’interlocució legítim per al desenvolupament de 
polítiques que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre les persones i la transformació 
social que ho possibiliti. És voluntat de l’entitat promoure el desenvolupament de totes les 
potencialitats de les persones amb discapacitat, les entitats, professionals i societat en 
general i de potenciar la coresponsabilitat per l’acompliment de la nostra missió. 

 
VALORS DE LA FUNDACIÓ 

Els principis genèrics que configuren i delimiten la nostra activitat són: 

● El respecte a la dignitat de les persones. 
● La reivindicació dels drets de les persones amb discapacitat i/o amb diversitat 

funcional. 
● L’ètica professional, la confiança i el suport mutu. 
● L’atenció comunitària i de proximitat. 
● L’atenció integral i la coordinació dels equips de treball. 
● La transparència i l’eficiència en la gestió dels recursos disponibles. 
● La qualitat i la millora en la prestació dels serveis. 
● El desenvolupament sostenible de les nostres activitats assistencials i 

mercantils. 
● La innovació, la qualitat i la millora continua. 

 
POLÍTICA DE QUALITAT DE LA FUNDACIÓ 

   

El 2023 segueix 
vigent EL 
CERTIFITAT DE 
SISTEMA DE 
GESTIÓ DE 
QUALITAT 
D’ACORD A LA 
NORMA ISO 
9001:2015 
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PERSONES BENEFICIÀRIES DE LA FUNDACIÓ 

PERSONES BENEFICIÀRIES DIRECTES 

 

1. Les persones amb discapacitat i/o amb situació de dependència: persones 
amb dificultats per atendre per elles mateixes, en la seva totalitat o en part, les 
necessitats de la vida diària (individual i social) com a conseqüència d’algun tipus 
de deficiència, congènita o no, de les seves facultats físiques i/o mentals. 
 

2. Les famílies o els membres de la unitat familiar de les persones amb 
discapacitat. 
 
 

PERSONES I ENTITATS BENEFICIÀRIES DIRECTES 

   

1. Els professionals que treballen en l’àmbit de les discapacitats. 
 

2. Les entitats públiques o privades que reben l’assessorament de la 
Fundació o per a les quals es presta algun servei. 
 

3. El voluntariat. 
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1.2. ENTITATS QUE COMPOSEN FPDM 

ADMINISTRACIONS PÚBLIQUES 

● Consell Insular de Menorca 
● Ajuntament d’Alaior 
● Ajuntament de Ciutadella 
● Ajuntament d’Es Castell 
● Ajuntament d’Es Mercadal 
● Ajuntament d’Es Migjorn Gran 
● Ajuntament de Ferreries 
● Ajuntament Maó 
● Ajuntament Sant Lluís 

 

ASSOCIACIONS SENSE ÀNIM DE LUCRE 

● AFASME. Associació de familiars de malalts mentals de Menorca 
Presidenta: Lina Salord Ripoll 
Col·lectiu que representa: Persones amb malaltia mental i les seves famílies. 
 

● ASSORME. Associació de persones sordes de Menorca 
President: Andrés Cardona Bosch 
Col·lectiu que representa: Persones sordes i les seves famílies. 

● CPDM. Coordinadora de persones amb discapacitat de Menorca 
Presidenta: Esperança Barceló i Triquell 
Col·lectiu que representa: Persones amb discapacitat i les seves famílies. 
 

● AEMIM. Associació d’Esclerosi Múltiple Illa de Menorca 
Presidenta: Isabel Garriga Pons 
Col·lectiu que representa: Persones amb esclerosi múltiple, altres malalties, 
neurodegeneratives i a les seves famílies. 

● Lliga Reumatològica de Menorca 
Presidenta: Begoña Seguí Urbaneja 
Col·lectiu que representa: Persones amb malalties reumàtiques i famílies. 
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● AIPSD. Associació per a la integració de les persones amb Síndrome de 
Down 
Presidenta: Maria Vidal Moll 
Col·lectiu que representa: Persones amb Síndrome de Down i famílies. 
 

● Club VIDALBA 
President: José Giménez Fuguet 
Col·lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel·lectual i persones 
amb discapacitat física i les seves famílies. 
 

● Fundació Convivència 
Presidenta: Yolanda Sintes González 
Col·lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel·lectual. 

● S’OLIVERA. Associació d’usuaris pro-salut mental de Menorca 
President: Amaru Gaston Maraval Drinkovic 
Col·lectiu que representa: Persones amb malaltia mental. 

● APARKINSONME. Associació de Malalts de Parkinson de Menorca 
President: Luis Gonzaga Meca Castany 
Col·lectiu que representa: Persones amb Parkinson i les seves famílies. 
 

● ASINPROS. Associació Insular de Persones amb Discapacitat de Menorca 
President: Orestes Carreras Petrus 
Col·lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel·lectual i famílies 
 

● TEA. Associació de familiar de persones amb Trastorn de l’Espectre 
Autista de Menorca 
President: Santiago Coll Arredondo 
Col·lectiu que representa: Persones amb trastorn de l’espectre autista i 
famílies. 
 

● Fundació Tutelar de Menorca 
President: Orestes Carreras Petrus 
Col·lectiu que representa: Persones amb discapacitat intel·lectual de 
Menorca que es trobin en situació de desemparament. 
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1.3. ORGANITZACIÓ DE FPDM 
 

Els òrgans de govern i de gestió s’estructuren a partir del següent organigrama: 
 

 

  

PATRONAT
COMPOSICIÓ PARITÀRIA ADMINISTRACIONS I ENTITATS

JUNTA EXECUTIVA
COMPOSICIÓ PARITÀRIA ADMINISTRACIONS I ENTITATS

DIRECCIÓ TÈCNICA DIRECCIÓ ADMINISTRATIVA
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MEMBRES DEL PATRONAT 

   

En sessió extraordinària de 13 de setembre de 2023 es constitueix la representació del 
Patronat de Fundació. Queda conformat com es presenta a continuació: 

 

Adolfo Vilafranca Florit President 
Carmen Reynés Calvache Vicepresidenta primera 
Orestes Carreras Petrus Vicepresident segon 
José Giménez Fuguet Secretari 
Mª Antònia Taltavull Fernández Vocal 
Juan Reyes Pons Carreras 
Melissa Manota Brooker 

Vocal 
Vocal 

Maria Ángeles Torres Ribot Vocal 
Maria Antònia Pons Mascaró Vocal 
Núria Febrer Juan Vocal 
Manuel Carrasco González Vocal 
Eloy Pons Gomila 
Margarita Coll Marqués 

Vocal 
Vocal 

Enric Mas Martínez Vocal 
Paloma Abad Ramos Vocal 
M Lourdes Rodríguez de Zuloaga Montesino Vocal 
Núria Adrián Serra Vocal, revoca el seu càrrec 20/12/2023 
Begoña Seguí Urbaneja Vocal, càrrec des del 20/12/2023 
Isabel Garriga Pons Vocal 
Amarú Gaston Maraval Drinkovic Vocal 
Andrés Cardona Bosch Vocal 
Adela Salord Ripoll Vocal 
Luis Gonzaga Meca Castany Vocal 
Yolanda Sintes González Vocal 
Santiago Coll Arredondo Vocal 
Sebastián Carreras Petrus Vocal 
Esperança Barceló Triquell Vocal 
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MEMBRES LA JUNTA EXECUTIVA 

   

En sessió extraordinària de 13 de setembre de 2023 es constitueix la representació de 
la Junta Executiva de Fundació: 

 

Adolfo Vilafranca Florit President 
Carmen Reynés Calvache Vicepresidenta primera 
Orestes Carreras Petrus Vicepresident segon 
José Giménez Fuguet Secretari 
Melissa Manota Brooker Vocal 
M. Antònia Taltavull Fernández Vocal 
Maria Ángeles Torres Ribot Vocal 
Enric Mas Martínez Vocal 
Manuel Carrasco González Vocal 
Santiago Coll Arredondo Vocal 
Adela Salord Ripoll Vocal 
Mª Lourdes Rodríguez de Zuloaga Montesino Vocal 
Esperança Barceló Triquell Vocal 
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ESTRUCTURA EXECUTIVA DE LA FPDM 

 

 

Després d’un anàlisi per part de la Direcció Administrativa i de la Direcció tècnica, en 
Junta Executiva Ordinària del 22 de gener de 2022 s’aprova nou organigrama de la 
Direcció Administrativa i en Junta Executiva Ordinària de 14 de setembre de 2022 
s’aprova nou organigrama de la Direcció Tècnica.  

ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIÓ ADMINISTRATIVA 
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCIÓ TÈCNICA 
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1.4. RECURSOS HUMANS 

Durant el 2023, la FPDM comptava amb un total de 236 empleats a la seva plantilla, 
d’entre els quals, 172 són dones i 92 són homes. La mitjana de contractacions és 
superior els mesos d’estiu coincidint amb l’increment de volum de feina de les activitats 
econòmiques del CEO i les Escoles d’Estiu a l’activitat pròpia. 

                

  

  

  

  

65%

35%

SERVEIS PROPIS
FPDM

ACTIVITATS
ECONÒMIQUES
CEO

59%

41% DONES

HOMES

11%

22%

32%

25%

10%
DE 20 A 30 ANYS

DE 30 A 40 ANYS

DE 40 A 50 ANYS

DE 50 A 60 ANYS

MAJORS DE 60
ANYS

Una de cada tres 
persones contractades per 
Fundació fa feina al 
Centre Especial 
d’Ocupació. El 2023 ha 
augmentat en dos punts la 
representació de persones 
contractades al CEO. 

A la plantilla de personal 
de FPDM hi ha major 
representació de dones 
que d’homes. No obstant, 
el percentatge d’homes 
contractats, ha augmentat 
en 4 punts. 

El gruix de la plantilla té 
una edat compresa entre 
els 40 i els 60 anys. 
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1.5. RECURSOS MATERIALS 

OFICINES D’ATENCIÓ I CENTRES CIUTADELLA DE MENORCA 

Serveis: Treball Social 
Itineraris d’inserció laboral PIL i INCORPORA 
Programa d’inserció laboral socioassistencial ILSA 
Suport a entitats 

Adreça: Avinguda Palma de Mallorca, 1-3 

Telèfon: 971 481 447 i 629 691 194 

 

Serveis: 
CENTRE S’AUBA 
Servei Ocupacional i Centre de Dia per a persones amb discapacitat 
Intel·lectual 

Adreça: Avinguda Palma de Mallorca,5 

Telèfon: 971 481 046 i 620 556 248 

 

Serveis: 
Rehabilitació individual 
Gimnàstica rehabilitadora 

Adreça: Avinguda Palma de Mallorca,10 

Telèfon: 971 481 447 

 

Serveis: Atenció a persones amb discapacitat per malaltia mental greu 

Adreça: Camí Vell s/n 

Telèfon: 971 481 447 i 629 691 194 

 

Serveis: 
SEDIAP 
SEPAP 
Servei d’Atenció Integral a la Infància i Joventut 

Adreça: Carrer Toledo, 4 

Telèfon: 689 686 519 

 

Serveis: 
Direcció Administrativa i Direcció Tècnica 
Serveis generals i administratius 
Centre Especial d’Ocupació 

Adreça: Carrer Bijuters, 3 

Telèfon: 971 481 046 i 620 556 248 
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OFICINES D’ATENCIÓ I CENTRES MAÓ 

Serveis: CENTRE POLIVALENT CARLOS MIR 
Centre de dia per a l’atenció de la discapacitat física 
Centre de dia per a l’atenció a la discapacitat intel·lectual 
Centre ocupacional per a l’atenció a la discapacitat intel·lectual 
Atenció a entitats 
Recursos Humans 
Serveis generals 
Servei de transport adaptat 
Servei Ocupacional per a persones amb discapacitat per malaltia 
mental greu 
Fisioteràpia individual 
Gimnàstica grupal 
Direcció Administrativa i Direcció Tècnica 

Adreça: Camí de Trepucó s/n 

Telèfon: 971 363 677 i 670 626 620 

 

Serveis: 

Treball Social 
Suport en l’exercici de la capacitat jurídica 
SEDIAP 
SEPAP 
Servei d’Atenció Integral a la Infància i Joventut 

Adreça: Avinguda Menorca, 7. Local A 

Telèfon: 871 590 052 

 

Serveis: 
Itineraris d’inserció laboral PIL i INCORPORA 
Programa d’inserció laboral socioassistencial ILSA 
Formació Dual 

Adreça: Avinguda Vives Llull, 152 

Telèfon: 971 353 130 

 

Serveis: Atenció a persones amb discapacitat per malaltia mental greu 

Adreça: Avinguda Vives Llull, 146 

Telèfon: 971 353 130 
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OFICINES D’ATENCIÓ I CENTRES ALAIOR 

Serveis: Servei d’atenció a persones amb sordesa 

Adreça: Carrer Santa Rita, 22 

Telèfon: 971 363 677 i 670 626 620 

 

OFICINES D’ATENCIÓ I CENTRES ES MERCADAL 

Serveis: Aula del PQIE activitats d’auxiliar de comerç 

Adreça: Via Ronda d’Estància, 55 

Telèfon: 722 237 091 

 

La Fundació per a persones amb discapacitat Illa de Menorca gestiona a més a més, 
habitatges supervisats distribuïts a diferents punts de l’illa. No es proporciona l’adreça 
postal per a mantenir la privacitat de les persones. D’aquests habitatges quatre estan 
destinats a persones amb discapacitat intel·lectual i tres a persones amb discapacitat 
per malaltia mental greu. Els dos altres habitatges estan adreçats a treballar habilitats 
instrumentals de la vida diària i el seu objectiu és la sortida de les persones cap a la 
vida autònoma.  
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1.6. ENTITATS COL·LABORADORES  

 Govern de les Illes Balears, CAIB: 

- Conselleria de Famílies i Afers Socials: 
Direcció General d’Afers Socials 
Direcció General d’Infància, Joventut, Famílies, Igualtat i Diversitat 

- Conselleria d’Educació i Universitats: 
Direcció General d’Universitats i Ensenyaments Artístics Superiors 

- Conselleria d’Empresa, Ocupació i Energia: 
Direcció General de Treball i Salut Laboral 
Servei d’ocupació de les Illes Balears (SOIB) 

 Consell Insular de Menorca 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Departament de Benestar Social 
Departament de Serveis Generals 
Departament de Medi Ambient, Reserva de la Biosfera i Cooperació 
Departament de Mobilitat 
Departament de Cultura, Educació, Joventut i Esport 
Departament d’Economia i Serveis Generals 
Departaments d’Ordenació Territorial i Turística 

 Ajuntaments 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Ajuntament d’Alaior 
Ajuntament d’Es Castell 
Ajuntament de Ciutadella de Menorca 
Ajuntament d’Es Mercadal 
Ajuntament de Ferreries 
Ajuntament de Maó 
Ajuntament d’Es Migjorn Gran 
Ajuntament de Sant Lluís 
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● Entitats que han col·laborat en projectes de la FPMD: 
 

- SOIB Formació i Ocupació (GOIB) 
- SOIB Dona 
- CAIB CEO 
- Conselleria d’Educació i Formació Professional (GOIB) 
- Consell Insular de Menorca 
- Ajuntament de Ciutadella 
- Ajuntament de Mercadal 
- Ajuntament de Maó 
- Ajuntament de Ferreries 
- Fundació Guillem Cifre de Colonya 
- CaixaBank 
- CaixaBank-Sa Nostra 
- Caixa Colonya 

 

● Entitats que han fet aportacions exclusives a associacions de 
la FPDM: 
 

- Conselleria d’Afers Socials i Esports (GOIB) 
- Consell Insular de Menorca 
- Ajuntament de Maó 
- Fundació La Caixa 
- Caixa Bank 
- Caixa Colonya 

- 
● Entitats o empreses que han col·laborat en activitats dels 

centres: 
 

 - A. Palliser 
- Acabats Tobal Bosch, S.L 
- Aladern 
- Apartamentos Menorca Cala Blanes 
- Apartamentos Premium Menorca Binibeca 
- Apartamentos Surest 
- APIMA Mare de Déu del Carme 
- Apropa Cultura 
- Artiem Hotels 
- Asesores Locales, S.A 
- Asociación de Vecinos de Cala’n Porter 
- Associació contra el Càncer AECC 
- Associació de comerciants de Sa Plaça 
- Ateneu de Maó 
- Aviapertener Menorca 
- Balcat, S.L.U 
- Barba Rossa 
- Base Naval-Ministeri de Defensa 
- Be Creative 
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- Biniarbolla 
- Binipreu, S.L 
- Bonita Menorca 
- Brillosa 
- Cadena favores 
- Can Alberti 1740 Boutique Hotel 
- Ca’s Matalasser 
- CD Alcazar 
- Cecosa Supermercados 
- CEIP Cor de Maria 
- CEIP Francesc d’Albranca 
- CEIP Maria Lluïsa Serra 
- CEIP Verge de Gràcia 
- Centre de Jardineria Ciutadella 
- Cercle Artístic de Ciutadella 
- CGI, S.A 
- Club Tenis Mahon 
- Cooperativa del Camp 
- Cooperativa Insular Ganadera de Menorca 
- Cooperativa Sant Crispin 
- Coordinadora activitats Museu Menorca 
- Cooreducasalut i Alerta Escolar Menorca 
- Creu Roja Illes Balears 
- Decathlon 
- Decelera Menorca 
- Denix 
- Diari Menorca 
- Direcció Insular Administració General Menorca 
- Diverfun 
- DKV 
- En Equip 
- Ens Públic de Radiotelevisió de les Illes Balears 
- Epic 360º Camí de Cavalls 
- Es Bosc 
- Escola Balear d’Administració Pública (EBAP) 
- Escola de Ballet Ute Dahl 
- Escola Infantil Es Poriol, S.Coop. 
- Escola Municipal de Ciutadella 
- Es Viver del GOB 
- Eulen 
- FCC Medio Ambiente 
- Federació de Persones Sordes de les Iles Balears 
- Fundació Balearia 
- Fundació Foment de Turisme de Menorca 
- Fundació Hauser & Wirth 
- Fundació Pere Tarrés 
- Fundació SEUR 
- Fundació Torre-Saura 
- Fundació Xáfer-CC Cor de Maria 
- Gin Xoriguer 
- Globales Almirante Farragut 
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- Greve Invest, S.L 
- Grup Kior 
- Grup Mo 
- Grupo Externa 
- Grupo Isla Mediterraneo 
- Grupotel Mar de Menorca 
- Hestia Menorca 
- Ho duc aquí, S.L 
- Hospital General Mateu Orfila 
- Hotel Ciutadella Calan Bosch 
- Hotel Pueblo Punta Prima 
- Hotel Rural Biniarroca 
- Hotel Sol Falcó 
- Infotelecom 
- Instelfonair 
- Integra 
- INTRESS 
- Jose Benejam Biescas 
- Joventuts musicals 
- Juguettos 
- Lavanderia Marin 
- Lloc de Menorca 
- Llucasaldent Gran 
- Mas Phone 
- Menorcalines 
- Mercat des Claustre 
- Mestral Menorca 
- Metaldreams 
- Metal·lúrgia Pons 
- MIA & CO 
- Mibo Ferreries 
- Mitie 
- Molt Net 
- Moventia 
- Museu de Menorca 
- Nadal y Martinez 
- Nautica Reynés 
- Notaría Alberto Vela 
- Nousetu 
- ONCE 
- Optima Facility Services, S.L 
- Orfeó Maonès 
- Orgànic 
- Palladium Hotel Grup 
- Parc Camí de Sant Joan, S.L 
- Pastisseria Can Pons 
- Pedro’s Boat 
- Penya Ciutadella Esportiva 
- Peña Orient Deportivo 
- Pneumàtics Ciutadella, S.L 
- Policia tutora de Maó 
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- Policia tutora de Mercadal 
- Poliesportiu Municipal de Maó 
- Pons Quintana 
- Quesos Subaida 
- Quinta Menorca by Port Blue Boutique 
- Restaurante Es Replec 
- Rotay Club Mahón-Mô 
- Royal Son Bou Family Club 
- Securitas Direct 
- Serveo 
- Servicios Industriales Reunidos, S.A.U 
- Sifu 
- Son Aparets Nou 
- Super Mercadal, S.L 
- Splash Sur Menorca 
- Teatre Principal 
- Trablisa 
- Tipsa 
- UGT 
- Unión Deportiva Mahón 
- Ute Conrado-Urbient 
- Ute Masa Sagital 
- Vinum 
- Vito Vives Mateu Suau Investiments, S.L 
- Xarxa de Biblioteques de Menorca 

 - 3 Capacitats 
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1.7. FÒRUMS I COMISSIONS DE PARTICIPACIÓ 

● A nivell Balear 
 

- Comissió d’Accessibilitat CERMI BALEARS 

- Comissió Assessora d’Accessibilitat del Govern de les Illes Balears 

- 
 

- 

Taula per a la inserció laboral de persones amb discapacitat i necessitat de 
suport 
Comissió Interinstitucional Pla Estratègic Benestar Emocional i Salut Mental 

  

● A nivell Insular 
 

- Comissió d’assignació de recursos del Departament de Benestar Social del 
CIME 

- Comissió Assessora en matèria d’accessibilitat del CIME 

- Consell de Serveis Socials de Menorca 

- Consell Escolar de Menorca 

- Programa Salut Jove i Cultura del CIME 

  

● A  nivell Local 
 

- Consells Municipals d’Acció Social 

- Comissió d’accessibilitat de l’Ajuntament de Ciutadella 

- Comissió d’accessibilitat de l’Ajuntament de Maó 

- Programa Obrint Portes de l’Ajuntament de Ciutadella 
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2. SERVEIS I PROGRAMES QUE OFEREIX FUNDACIÓ 

SERVEI DE PROMOCIÓ DE L’AUTONOMIA 
 

En l’àmbit de la promoció de l’autonomia s’ofereixen els serveis de treball social,  
fisioteràpia i logopèdia.  
 
El servei de treball social és la porta d’entrada a la resta de serveis de Fundació. Un cop 
el servei de valoració i orientació de la discapacitat i la dependència del Govern Balear 
reconeix un grau mínim de discapacitat del 33% a una persona, ja es pot adreçar al 
nostre servei perquè es puguin valorar les seves necessitats i derivar-la als recursos 
dels quals es pot beneficiar. 
 
El servei acull a les persones que han d’afrontar la seva nova situació de discapacitat 
i/o dependència i des del servei reben suport per cobrir les necessitats de la vida diària. 
S’informa dels ajuts, serveis o prestacions que es poden sol·licitar, s’ajuda en el procés 
de gestió de les sol·licituds i s’atén a les famílies per orientar-les en el tipus de suport 
que poden donar a la persona amb discapacitat. 
 
El servei dona resposta també a persones que ja tenen reconegut el grau mínim de 
discapacitat per tal d’orientar-les en el procés de revisió de grau, accés o nous ajuts o 
prestacions en base a la normativa vigent, coordinació de les accions de diferents 
administracions implicades en el cas, ampliació de serveis, etc. 
 
El servei de treball social, forma part també de la comissió de valoració de recursos del 
Consell Insular de Menorca. 
 
El servei de fisioteràpia té com a finalitat recuperar o mantenir la mobilitat i la funcionalitat 
de les diferents parts del cos de les persones amb discapacitat física permanent, a la 
vegada que contribueix a la millora de l’activitat física de les persones amb discapacitat 
intel·lectual i amb malaltia mental. Aquest servei s’ofereix amb caràcter ambulatori sobre 
les persones que ho requereixen per pauta mèdica rehabilitadora, així com també sobre 
les persones ateses en els centres d’atenció diürna que gestiona l’entitat. El servei 
també s’ofereix a domicili quan per circumstàncies clíniques de la malaltia no és 
aconsellable el trasllat del pacient al centre de rehabilitació. 
 
Segons el Protocol del Servei de fisioteràpia (2ª Edició, octubre 2020) s’estableix que es 
tracta a persones externes al servei d’atenció diürna de FPDM en el cas de tractar-se 
de: 
 

 Persones amb patologies degeneratives, com: Esclerosi Lateral Amiotròfica, 
atròfies degeneratives, Esclerosi Múltiple, Parkinson, etc. 

 Malalties discapacitats no degeneratives, com: Ictus, Paràlisi Cerebral, 
traumatismes cranioencefàlics i medul·lars, Síndrome de Guillain-Barré, Espina 
Bífida, etc. 
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 Malalties reumàtiques greus més freqüents, com: artritis (reumatoide, idiopàtica, 
juvenil i psoriàsica), orteoartritis, artrosis o osteoartrosis, fibromiàlgia, fatiga 
crònica, espondilitis anquilosant, osteoporosis, lupus eritematós sistèmic, 
esclerodèrmia, Síndrome de Sjögren. 

 
La logopèdia té com a objectius l’avaluació i el tractament integral dels trastorns de la 
parla i del llenguatge: afàsies, disàrtries, dislàlies, disfèmies i disfonies. També té la 
funció de desenvolupar intervencions preventives que redueixen la incidència d’aquests 
trastorns i per millorar les funcions verbals i comunicatives de les persones usuàries.  
 
En alguns casos, associat a les malalties degeneratives i a altres patologies, quan es 
tenen trastorns de les funcions orals no verbal (deglució, succió, etc.) que afecten a 
trastorn de l’alimentació el servei de logopèdia intervé amb tècniques i adaptacions del 
menjar, que facilitin i facin l’alimentació més segura i eficaç. Aquest servei també 
s’ofereix amb caràcter ambulatori sobre les persones demandants que ho requereixen 
per pauta mèdica rehabilitadora, bé usuàries de FPDM, bé derivades dels serveis 
especialitzats del departament de Benestar Social del CIM. 
 

El servei de promoció de l’autonomia ha atès un total de 588 persones, el 68% de les 
quals corresponen al servei de Treball Social i el 32% a serveis rehabilitadors.  
 
Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Servei de Treball Social  
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Servei de Fisioteràpia  
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SEDIAP 
 

El SEDIAP és un servei d’atenció primerenca, entès com un conjunt d’actuacions de 
caràcter urgent i caire preventiu, de detecció, diagnòstic i d’intervenció terapèutica 
interdisciplinària que es presta des del moment del naixement i fins als sis anys, incloent 
les etapes perinatal, post natal i primera infància.  
 
La intervenció és totalment individualitzada i dona resposta al programa d’atenció 
individual que facilita la Unitat de Diagnòstic Infantil i Atenció Primerenca (UDIAP) a 
partir de la valoració de cada cas. Els serveis que es poden prescriure en un pla 
d’intervenció són: estimulació primerenca, logopèdia, psicomotricitat, fisioteràpia, suport 
psicosocial i psicopedagògic. S’ofereix atenció integral a les persones usuàries i les 
seves famílies. 
 
El SEDIAP ha atès 205 fillets i filletes durant el 2023. 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat al SEDIAP 
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SERVEI INTEGRAL D’ATENCIÓ A INFANTS I JOVES AMB DISCAPACITAT 
 

Es tracta d’un servei d’atenció integral destinat a infants i joves amb discapacitat, d’edat 
compresa entre els 6 i 25 anys. També dona cobertura a les necessitats de les persones 
pròximes implicades, família i professionals dels centres educatius de primària i 
secundària. Treballa de manera coordinada amb serveis externs com Sanitat, Serveis 
Socials municipals o especialitats en infància i joventut. 
 
Compta amb una varietat de programes i activitats entrellaçades i consecutives que 
varien en funció de l’etapa vital en la que es troba la persona, orientats a fomentar una 
major autonomia, potenciar al màxim les seves capacitats i compensar les limitacions i 
dèficits que puguin presentar per tal d’aconseguir la màxima inserció social i laboral 
possible. 
 
Els programes educatius que es desenvolupen són: 
 
Taller d’autogestió: és un espai proposat per participar, opinar, conèixer els seus drets 
i deures, debatre el futur, des d’un marc de persona adulta i amb la perspectiva de 
desenvolupament personal i vital, amb l’acompanyament del grup. 
Taller d’espai integral: enfocat al desenvolupament global de la persona amb la intenció 
de posar en funcionament els recursos dels que cada persona disposa. Es treballa a 
través del joc, el moviment, l’estimulació sensorial, música, etc. 
 
Taller d’habilitats socials i autonomia: es treballa amb les habilitats afectives i socials 
implicades en la relació amb si mateixa i amb la resta de persones. Es tracta de 
desenvolupar la capacitat d’autonomia per a manejar-se en l’entorn social reforçant les 
activitats instrumentals de la vida quotidiana, com l’ús del transport públic, telèfon, 
compres i ús dels serveis comunitaris del municipi. 
 
Tallers afectius-sexuals: es treballa l’emocionalitat i l’afectivitat per establir relacions 
afectives sanes. 
 
Tallers de consciència i regulació emocional: es reforcen les competències bàsiques 
de la intel·ligència emocional: regulació emocional, consciència emocional, autonomia 
emocional, competència social i competència per la vida i el benestar. 
 
S’ofereixen també els següents serveis: 
 
Servei de logopèdia: Té com a finalitat la prevenció, pronòstic, tractament i avaluació 
integral dels trastorns de la parla i del llenguatge. El seu principal objectiu és donar 
resposta a les mancances en el desenvolupament i l’adquisició de les habilitats 
lingüístiques tant a nivell expressiu com comprensiu. També es treballen les dificultats 
oro facials i dificultats de deglució (treball miofuncional). 
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Servei d’acompanyament centrat en la família: la proposta de treball es fa des de les 
necessitats que manifesten les pròpies famílies, treballant conjuntament amb l’equip, 
per trobar i acompanyar millores en el funcionament de la família entesa com a sistema 
i millorant la seva qualitat de vida. 
 
Servei de teràpia ocupacional: s’ofereix a fillets i filletes amb dificultats en alguna de 
les àrees motora, sensorial, cognitiva o social, que fan que no tinguin tota l’autonomia 
possible en les ocupacions quotidianes. 
 
Servei d’estimulació cognitiva: destinar a l’entrenament d’habilitats cognitives amb 
l’ús de les noves tecnologies. 
 
Servei d’escola d’estiu: s’ofereix a l’alumnat escolaritzat amb NESE i amb necessitats 
de suport extens durant el període de vacances escolars.  
 
Servei d’acompanyament a l’oci adaptat: servei destinat a l’acompanyament en 
moments d’oci i temps lliure, per la promoció d’un adequat ús de la comunitat i dels 
espais públics accessibles. 
 
El Servei d’atenció a la Infància i Joventut, ha atès, durant el 2023, a 168 persones, un 
26,5% més que l’any passat. El servei està experimentant un fort increment de 
demanda. A més d’aquest increment numèric els perfils de persones ateses també està 
canviant, tenen més necessitats de suport i requereixen un treball multidisciplinari per 
part de professionals especialitzats, per a poder respondre a les necessitats de la 
persona i garantir el seu desenvolupament integral. Atès aquest increment de demanda, 
es va procedir a limitar l’edat màxima del servei fins els 21 anys, que fins al moment 
estava en els 25 anys.  
Distribució de persones ateses segons sexe i edat al SIJ 
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PROGRAMA DE QUALIFICACIÓ INICIAL ESPECÍFIC 
 

És un programa educatiu adreçat a persones joves majors de 16 anys i menors de 21, i 
amb discapacitat, que no tinguin el graduat en educació secundària obligatòria. El urs 
contempla una part de formació teòrica i pràctica i una part de pràctiques 
complementàries a una empresa. Es desenvolupa entre el mes d’octubre i el mes de 
juliol. 
 
La seva finalitat és la de proporcionar a l’alumnat unes competències professionals 
pròpies d’una qualificació professional de nivell 1 del Catàleg Nacional de Qualificacions 
Professionals. El curs 2022-2023 es va desenvolupar l’especialitat d’operacions 
bàsiques de cuina, i el curs 2023-2024 s’ha posat en marxa l’especialitat d’activitats 
auxiliars de comerç. 
 
L’adquisició d’aquests coneixements i competències els ha de possibilitar la posterior inserció 
laboral o la continuïtat del procés formatiu a través dels altres dispositius propis de l’àrea 
d’inserció de la Fundació. 
 
Durant el 2023 han participat en el programa 15 joves, una de les quals va cursar 
l’especialitat d’operacions bàsiques de cuina i ara està cursant l’especialitat d’activitats 
bàsiques de comerç. 
 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat al PQIE 
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TALLERS PER A JOVES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL 
 

El servei de Taller Jove és un programa integrat dins l’Àrea d’Inserció Laboral destinat 
a persones amb discapacitat d’edat compresa entre els 18 i els 29 anys, amb el 
reconeixement del grau de discapacitat en un percentatge igual o superior al 33% que 
manifesten dificultats per accedir al món laboral a curt-mitjà termini i necessiten l’atenció 
des d’un recurs formatiu-assistencial que els permeti l’entrenament pre-laboral de 
manera progressiva i estructurada en diferents mòduls i fases d’estades de pràctiques 
a empreses.  
 
La finalitat principal del servei és actuar com una plataforma de valoració de les 
capacitats laborals i posteriors possibilitats d’inserció laboral de les persones ateses, ja 
sigui a nivell d’inserció socioassistencial (ILSA), en un Centre Especial d’Ocupació o en 
una empresa del mercat laboral obert. 
 
Per aquesta valoració a nivell ocupacional es planteja un recorregut gradual de tallers i 
d’entrenament pre-laboral a diferents empreses i contextos laborals reals, comptant amb 
l’acompanyament i supervisió del personal especialitzat del taller. 
 
El servei es presta en modalitat de curs escolar, des de setembre a juliol, amb horari de 
dilluns a divendres de 8.30 a 13.00 h. 
 
El servei s’estructura amb: 
 
Mòduls teòrics a l’aula que s’imparteixen un dia a la setmana i combina activitats de 
comunicació, noves tecnologies, ajustament personal i social, orientació laboral i 
sessions de tutoria individuals. 
 
Tallers prelaborals que s’estructuren en dues fases: 
 
1ª fase: estades prelaborals grupals 
 
Es convenien estades grupals a diferents empreses o s’organitzen tallers prelaborals 
dintre del mateix centre. En tot moment, les persones ateses, estan acompanyades de 
la formadora i entrenadora laboral responsable del taller. Cada persona pot participar un 
mínim de 3 mesos i fins a dos anys, que és el temps màxim d’alta al servei. Al final de 
l’estada o del curs s’avalua el grau d’aprofitament i nivell d’ocupabilitat de la persona 
mitjançant el qüestionari de valoració de les pràctiques grupals. 
 
La causa de baixa a aquesta fase i, conseqüentment al servei de taller jove, podrà venir 
motivada per les següents raons: que s’hagi valorar que el perfil de la persona és de 
centre ocupacional, per voluntat pròpia, per altres motius personals o per incompliments 
dels mínims d’assistència requerits. 
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2ª fase: pràctiques individuals a l’empresa 
 
De forma escalonada, i a partir del resultat de la fase anterior es promociona a les 
persones usuàries a començar l’entrenament de forma individual i amb la finalitat de 
continuar valorant el seu potencial d’ocupabilitat i d’inserció laboral (socioassistencial-
centre especial d’ocupació-empresa convencional). La durada mínima de les pràctiques 
s’estableix d’un mes i la màxima a tres mesos prorrogables fins a sis. Durant l’estada 
les persones usuàries reben l’acompanyament i el seguiment del tècnic d’inserció que 
avaluarà el grau d’aprofitament i el nivell d’ocupabilitat de la persona. 
 
L’any 2023 s’han atès a un total de 16 joves, el 2023 han causat baixa voluntària del 
programa 2 persones, 3 persones han estat derivades al PIL, 1 persona ha estat 
derivada al PQIE,  4 persones han cursat el seu segon any al PQIE i s’han incorporat 6 
persones noves. 
 
Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Taller Jove 
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LA INSERCIÓ LABORAL 
 

El servei d’Inserció Laboral de la Fundació per a Persones amb Discapacitat de Menorca 
es du a terme, principalment, mitjançant tres programes específics:  
 
El programa PIL: el seu manteniment depèn de la convocatòria anual publicada pel 
Servei d’Ocupació de les Illes Balears (SOIB), cofinançada en un 50% pel Fons Social 
Europeu. El programa PIL conté una línia específica de persones joves en pràctiques 
no laborals a empreses que s’identifica amb PIL JOVE. 

 

El programa INCORPORA: el seu manteniment depèn de l’Obra Social La Caixa. 
També es renova anualment.  

 

El programa de manteniment de la feina per a persones amb discapacitat:  
programa que atén a persones amb discapacitat inserides al mercat laboral ordinari i 
amb necessitats de suport per al manteniment del lloc de feina. El programa no compta 
amb finançament extern. 

 

Els dos primers programes s’han d’entendre com a serveis integrals d’acompanyament 
a les persones amb discapacitat per què puguin accedir a un lloc de treball, ja sigui del 
mercat laboral ordinari, ja sigui del Centre Especial d’Ocupació.  
 
Amb cada una de les persones que s’hi atenen, es dissenya un itinerari de treball 
individual per cobrir les seves necessitats, interessos i perfil professional, combinant 
activitats d’orientació laboral, d’intermediació laboral, de suport a la formació 
professional per a l’ocupació, de pràctiques d’empresa i de suport per a l’adaptació i 
manteniment del lloc de treball ii basant-se en part en la metodologia de medicació i del 
treball en suport.  
 
Es fa un treball cada vegada més integrat considerant les necessitats del mercat de 
treball i els perfils professionals de les persones ateses. Amb aquesta finalitat, 
anualment s’organitza una acció formativa específica que combina mòduls de 
competències tècniques, mòdul de competències transversals i mòdul de pràctiques no 
laborals. Pel desenvolupament d’aquest cursos s’aprofiten les sinèrgies del nostre servei 
amb les empreses col·laboradores. 
 
El programa de manteniment de la feina per a persones amb discapacitat, consisteix en 
un acompanyament a les persones ja inserides al mercat laboral ordinari i que presenten 
dificultats tant a nivell d’execució de les seves competències, com de les relacions amb 
companys i companyes i/o l’empresa. Fundació segueix treballant en el reforç davant 
l’exigència de noves competències o habilitats en el lloc de feina i/o mediant els 
possibles conflictes que puguin sorgir. 
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El servei  d’Acompanyament a la Inserció Laboral ha atès a 419 persones, 337 al PIL 
(24 específics del PIL Jove), 56 al programa Incorpora i 26 al servei de manteniment de 
feina. 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat al PIL 

 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat a INCORPORA 
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat al programa de MANTENIMENT 
DE LA FEINA 

 
 

 

  



 

 36 

SERVEI PÚBLIC D’INSERCIÓ SOCIOASSISTENCIAL (ILSA) 

 
És un servei d’inserció en empreses privades de menys de 50 treballadors o empreses 
i departaments del sector públic i/o ONGs que integra un programa de teràpia 
ocupacional com a activitat laboral no productiva i d’ajustament personal i social, 
fomentant les insercions sociolaborals sense vinculació laboral i procurant una major i 
millor habilitació personal i adaptació en les relacions socials de persones amb 
discapacitat moderada o greu, que no posseeixen suficient capacitat per desenvolupar 
un treball productiu, però que tenen prou autonomia, maduresa i consciència de rol 
sociolaboral per dur a terme determinades activitats en un entorn de treball normalitzat.  
 
Atès que les persones usuàries no estableixen cap relació laboral, aquest servei es 
constitueix formalment amb els objectius i tipologia d’activitats i persones usuàries 
previstes per al centre ocupacional. 
 
Els seus objectius principals són: 
 

1. D’Inserció socioassistencial: 
 

a. Inserir persones amb discapacitat valorades com a no productives, en 
entitats públiques, entitats sense afany de guany o empreses petites 
adequades, perquè desenvolupin una activitat ocupacional adaptada a 
les seves capacitats i que sigui compatible amb activitat laboral genèrica 
que desenvolupen les institucions, associacions i empreses en qüestió 
que les acullin. 

b. Adquirir hàbits i responsabilitats de treball normalitzades. 
c. Assumpció plena de les normes i deures de treball de l’empresa on es 

desenvolupi l’activitat. 
 

2. D’ajustament personal i social: 
a. Procurar una major habilitació personal i una millor adaptació en la seva 

relació social. 
 
Totes les accions del Servei són les següents, fomentant la participació de la persona 
usuària i, en la mesura que pertoqui, de les seves famílies: 
 

 Valoració, per part de l’equip tècnic qualificat, i derivació al Servei. 
 Incorporació de la persona usuària al servei: primera entrevista, acords, 

compromisos, etc. 
 Recerca de l’àrea de treball idònia. 
 Avaluació de les capacitats laborals i de les característiques relacionals de la 

persona amb discapacitat. 
 Definició del programa d’intervenció individual i activació tenint en compte les 

diferents persones implicades en el procés: 
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o Suport, verificació periòdica i conclusió de l’experiència i derivació, si 
escau, a un altre recurs. 

o Gestió de la cronicitat de les persones usuàries 
o Avaluació anual del servei i correcció dels aspectes que pertoquin. 

 
Durant l’any 2023 el servei ha atès a 36 persones. 
 
El tipus d’empresa que participa en el programa ILSA és: 
 

TIPOLOGIA D’EMPRESA PERSONES USUÀRIES 

Administració pública 13 

Empresa privada 17 

Cooperatives 1 

Entitat sense ànim de lucre 3 

Fundacions 2 

 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat a ILSA 
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SERVEI D’ESTADES DIURNES -CENTRE DE DIA- PER A PERSONES AMB 
DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL 

És un servei destinat a prestar atenció integral diürna, amb caràcter rehabilitador i 
assistencial dirigit a persones amb discapacitat, majors de 18 anys, amb necessitat de 
suport extens per el desenvolupament de les activitats bàsiques de la vida diària 
(ABVD). 

Concretament va destinat a persones amb discapacitat intel·lectual greument afectades, 
majors d’edat, amb un 65% mínim de discapacitat i necessitats de suport extens o 
generalitzat. L’objectiu dels centre de dia és millorar o mantenir el major nivell possible 
d’autonomia i benestar prevenint situacions de major dependència, potenciant la inclusió 
i donant suport a les famílies.  

En funció de les necessitats de cada persona i al tipus de discapacitat s’ofereix suport 
directe a activitats bàsiques de la vida diària, la comunicació, el benestar i la salut, les 
habilitats per l’autonomia, la teràpia ocupacional, les relacions, la conducta i l’oci. 

Aquest servei es presta: 

A Maó: Centre Polivalent Carlos Mir ubicat al Camí de Trepucó, s/n  
A Ciutadella: Centre S’Auba, ubicat a l’Avinguda Palma de Mallorca, n 3 
 
Per a aconseguir els objectius de servei de Centre de Dia, les persones usuàries reben 
els suports necessaris per al seu ajustament personal i social, així com desenvolupen 
les activitats rehabilitadores i de manteniment de les funcions cognitives, a més a més, 
si escau, poden beneficiar-se de les següents prestacions:  
 
Taller de psicomotricitat 
Fisioteràpia individual 
Logopèdia individual 
Estimulació multisensorial i relaxació 
 
Per tal d’afavorir la inclusió social i afavorir la participació de les persones usuàries en 
activitats fora del centre o programades per entitats externes, setmanalment participen 
a musicoteràpia, natació, teràpia amb animals, al programa de la “Milla diària” del 
programa Menorca Borina, i es realitzen assemblees per a escoltar les seves propostes 
i millorar la intervenció que es fa des dels Centres. 
 
El centre ofereix els serveis complementaris de transport adaptat i de menjador. 
 
Durant el 2023 el servei d’estades diürnes–centre de dia per a persones amb 
discapacitat intel·lectual ha atès 25 persones. 
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SERVEI D’ESTADES DIURNES –CENTRE DE DIA- PER A PERSONES AMB 
DISCAPACITAT FÍSICA 

 
És un servei destinat a prestar atenció integral diürna, amb caràcter rehabilitador i 
assistencial dirigit a persones amb discapacitat física, majors de 18 anys, un 65% mínim 
de discapacitat i amb necessitat de suport extens. 
 
Concretament va destinat a persones discapacitat física greument afectades.  

L’objectiu dels centre de dia és millorar o mantenir el major nivell possible d’autonomia 
i benestar prevenint situacions de major dependència, potenciant la inclusió i donant 
suport a les famílies. Així l’eix central de la seva actuació és el de desenvolupar activitats 
de caràcter rehabilitador per aconseguir un manteniment o millora de les capacitats 
físiques i cognitives de les persones usuàries. 

El servei ofereix les següents prestacions: 

Rehabilitació: que inclou fisioteràpia, rehabilitació i mobilitat, intervenció psicològica i 
neuropsicològica, logopèdia, treball social i relació amb la comunitat, suport a la 
comunicació. 

Suport a les activitats bàsiques i instrumentals de la vida diària: higiene, cura 
personal, alimentació i desplaçament, seguiment del pla terapèutic i farmacològic. 

Serveis complementaris que no formen part de la cartera bàsica: musicoteràpia i 
pintura, així com tots aquells que formen part del Pla Anual d’Activitats, com poden ser 
accions grupals d’estimulació cognitiva, relaxació, estimulació sensorial, gimnàstica 
adaptada, activitats de llenguatge i comunicació i oci. 

Serveis de suport a les famílies: el centre propicia la relació entre les persones 
usuàries i els seus familiars i/o tutors/es, facilitant-ne les visites i organitzant tutories 
individuals, actes i trobades col·lectives. 

El servei es presta al Centre Polivalent Carlos Mir, ubicat al Camí de Trepucó s/n a Maó. 
 
El Centre ofereix els serveis complementaris de transport adaptat i menjador. 
 
Durant el 2023 al servei d’estades diürnes–centre de dia per a persones amb 
discapacitat física s’han atès 12 persones. 
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Centre de Dia de Discapacitat 
Intel·lectual 

 
 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Centre de Dia de Discapacitat 
Física 
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SERVEI OCUPACIONAL PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL·LECTUAL 

 
És un servei destinat a prestar atenció integral diürna, amb caràcter rehabilitador i 
assistencial dirigit a persones amb discapacitat física, majors de 18 anys, amb una 
discapacitat reconeguda mínima del 65% i amb necessitat de suport extens. 
 
Té com a objectiu prestar atenció especialitzada a persones amb discapacitat 
intel·lectual moderada i en situació de dependència que per motius personals, socials, 
laborals o familiars no poden desenvolupar un treball productiu en una empresa 
normalitzada ni en un Centre Especial d’Ocupació, però que disposen de capacitats i 
destreses suficients per a desenvolupar activitats de teràpia ocupacional. 
 
S’entén com un servei que dona suport a les persones amb discapacitat que necessiten 
organització, supervisió i assistència en la realització de les activitats de la vida diària, i 
també suport en el procés d’adquisició i desenvolupament de les activitats bàsiques i 
adaptatives personals, socials i prelaborals, per tal que puguin assolir, dins les 
possibilitats de cada persona usuària, la màxima integració sociolaboral. 
 
Les seves funcions són:  
 

 D’ajustament personal i social: que es compleixen a través de d’activitats que 
tenen com a objectiu promoure al màxim l’habilitació estructural de la persona i 
una major integració en l’entorn social i comunitària: serveis de rehabilitació i 
atenció especialitzada i desenvolupament d’activitats adaptatives de tipus 
personals, socials i comunitàries. 
 

 D’ocupació terapèutica: es treballen tasques ocupacionals amb elaboració de 
productes que no són objecte d’operacions mercantils ni tenen com a objectiu 
prioritari la seva comercialització però sí l’assoliment d’uns resultats materials i 
personals satisfactoris. Amb aquesta finalitat es desenvolupen tallers pre-
laborals de jardineria, bijuteria, paper i cartró, teles i llanes, fusta, etc., així com 
tallers d’habilitats domèstiques d’organització de la vida quotidiana, de neteja i 
manteniment de les instal·lacions, etc. 

 
Aquest servei es presta: 

A Maó: Centre Polivalent Carlos Mir ubicat al Camí de Trepucó, s/n  

A Ciutadella: Centre S’Auba, ubicat a l’Avinguda Palma de Mallorca, n 3 

El servei de centre ocupacional per a persones amb discapacitat intel·lectual ha atès, 
durant el 2023, a 49 persones. 

S’ofereixen els serveis complementaris de transport adaptat i menjador.  
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PRESTACIÓ DE REHABILITACIÓ COMUNITÀRIA (CENTRE OCUPACIONAL) PER A 
PERSONES AMB DIAGNÒSTIC DE SALUT MENTAL 

 
El servei ocupacional té com a objectiu principal la integració social i laboral de persones 
amb discapacitat associada a un diagnòstic de salut mental. Tot i que un dels objectius 
del servei ocupacional és la inserció laboral de la persona usuària, és fonamental, en 
tots el casos, la promoció i suport a l’autonomia personal mitjançant la potenciació 
d’aspectes que promoguin al màxim les seves capacitats i evitin la cronificació i/o 
deteriorament d’aspectes tant diversos com poden ser la situació de salut física, 
psicològica, social i familiar. 
 
Així mateix, són objectius del servei ocupacional: 
 

1. Promoure la màxima participació, implicació, assumpció de responsabilitats i 
autodirecció del procés de recuperació de les persones usuàries. 

2. Oferir un procés de rehabilitació psicosocial individualitzat i adaptat a les 
característiques de cada persona i del seu moment vita. 

3. Millorar la qualitat de vida i de l’organització quotidiana. 
4. Millorar les estratègies d’afrontament general de la malaltia. 
5. Prevenir el deteriorament bio-psico-social secundari a la cronicitat de la malaltia, 

i així mateix prevenir situacions d’ingrés hospitalari o altres internaments. 
6. Promoure al màxim la seva integració social i formatiu-laboral en entorns 

comunitaris i normalitzats. Participació comunitària. 
7. Coordinació i col·laboració amb la resta de professionals de la xarxa de salut 

mental, educació, treball, serveis socials, i altres professionals, que treballen en 
l’atenció de les persones usuàries del servei ocupacional.  

 
L’atenció i suport a la persona amb discapacitat, comptant sempre amb la participació 
de la persona usuària i/o de la seva família, es concretarà en un abordatge global i 
interdisciplinari del seu cas que comprèn diverses fases com: 
 

- Valoració i avaluació funcional de la persona 
- Informació i orientació cap els suports més idonis en funció de les necessitats 

concretes de la persona. 
- Planificació dels objectius personalitzats a aconseguir. 
- Intervenció i prestació de suports. 
- Avaluació/seguiment. 

 
En la valoració i planificació de la intervenció, s’ha de considerar el moment vital en què 
es troba i les necessitats de suport de la persona amb discapacitat en tots els àmbits i 
de forma global: 
 

 Aspectes intrapersonals, biològics, psicosocials, educatius i laborals, 
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 Aspectes interpersonals, relacionats amb el seu propi entorn, família, centre de 
formació, lloc de feina, cultura i context social. 

 
El servei de Centre Ocupacional per a persones amb discapacitat per malaltia mental 
greu La Florida-Bintaufa està ubicat al Camí de Trepucó, s/n. 
 
El Centre ofereix serveis complementaris de transport i menjador. 
 
Durant l’any 2023 el servei ha atès a 15 persones. El servei té concertades 10 places i 
cada plaça ser ocupada per més d’una persona usuària en una proporció menor de 
temps d’assistència.  
 
Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Centre Ocupacional de 
Discapacitat Intel·lectual 

 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Centre Ocupacional de 
Discapacitat per Malaltia Mental greu 
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SERVEI D’HABITATGES SUPERVISATS PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT 
INTEL·LECTUAL 
 

Els habitatges formen part del recurs residencial de caràcter permanent i/o temporal i 
substitutoris de la pròpia llar. Aquest servei s’adreça a persones amb discapacitat 
Intel·lectual, majors de divuit anys, que necessiten suport intermitent i o generalitzat, 
atenció assistencial i supervisió per al desenvolupa. 

L‘ objectiu principal és prestar els serveis que facilitin: 

 Oferir una opció de vida independent a persones amb discapacitat intel·lectual 
amb alts nivells d’autonomia i que necessiten supervisió en les activitats de la 
vida diària. 

 Afavorir l’aprenentatge de les habilitats relacionades amb la vida a la llar, la 
comunicació, les habilitats socials, laborals i acadèmiques, així com la 
participació dels recursos socials i comunitaris i els vincles familiars, entre 
d’altres). 

 Donar suport a les pautes marcades pels especialistes, intervenir en les 
conductes  d’acord amb criteris de qualitat de vida, crear un clima de confiança i 
afecte i motivar a les persones ateses per a la seva participació i benestar.  

 Vigilar la salut, fomentar hàbits de vida saludables, promoure l’assistència de la 
salut mitjançant l’ús dels recursos comunitaris i promoure, sempre que sigui 
possible, la responsabilitat de la família/tutor en la cura de la salut de l’usuari. 

El servei d’habitatge supervisat es presta en un dispositiu integral a la comunitat amb 
les característiques d’un habitatge normalitzat, cada dia de la setmana, durant 365 dies 
l’any. 

Des de l’habitatge supervisat es garanteix als usuaris/es el servei d’allotjament, 
manutenció i totes les activitats que precisin, així com l’accés a l’atenció mèdica i 
sanitària i el suport psicosocial necessari. Amb aquesta finalitat es desenvolupen serveis 
d’assistència personal, suport per a l’organització d’activitats quotidianes, per al 
desenvolupament d’activitats d’oci i temps lliure, suport pel manteniment del vincle 
familiar, entre d’altres.   

L’any 2023 el servei ha atès a 23 persones. 
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SERVEI D’HABITATGES SUPERVISATS PER A PERSONES AMB DIAGNÒSTIC DE SALUT 
MENTAL 
 

L’habitatge supervisat s’entén com un servei substitutiu de la llar pròpia o familiar. 
 
S’organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les persones 
que els habiten i hi conviuen persones amb discapacitat associada a un diagnòstic de 
salut mental que necessiten supervisió i suport en les activitats bàsiques de la vida 
diària, així com en la comunicació, les relacions, l’autodirecció i l’ús dels recursos de la 
comunitat. La intensitat dels suports s’adapta a les necessitats de cada persona usuària. 
 
L’objectiu principal és prestar els serveis que facilitin: 
 

 Millorar les habilitats adaptatives: vida a la llar, higiene i aspecte físic, salut i 
seguretat, comunicació, autodirecció, habilitats socials, oci, treball, habilitats 
acadèmiques funcionals i utilització de la comunitat. 

 Prevenir el deteriorament produït per la institucionalització. 
 Promoure la màxima autonomia personal i social. 
 Facilitar la integració en la comunitat, cercant la normalització. 
 Evitar situacions d’abandonament i marginació o processos de deteriorament de 

persones sense suport familiar o social. 
 

El servei d’habitatge supervisat es presta en un dispositiu integral a la comunitat amb 
les característiques d’un habitatge normalitzat, cada dia de la setmana, durant 365 dies 
l’any. 
 
S’hi duen a terme prestacions completes de caràcter residencial i s’hi presten els serveis 
següents: allotjament, acolliment i convivència, manutenció, atenció a la salut i la 
seguretat de la llar, foment dels hàbits d’autonomia personal, activitats de la vida diària, 
programes d’autodirecció, activitats de benestar, foment de les relacions interpersonals 
i socials i foment de l’oci, del lleure i de la utilització dels recursos comunitaris. 
 
El 2023 el servei ha atès a 18 persones, una de les quals va entrar a dispositiu 
residencial per a gent gran, en data 4 de gener de 2023. 
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat a l’Habitatge Supervisat per a 
persones amb discapacitat intel·lectual 
 

 
Distribució de persones ateses segons sexe i edat a l’Habitatge Supervisat per a 
persones amb discapacitat per malaltia mental greu 

 



 

 47 

PRESTACIÓ DE SUPORT SOCIOEDUCATIU COMUNITARI (SUPORT A L’HABITATGE) 
PER A PERSONES AMB DIAGNÒSTIC DE SALUT MENTAL 

 
És un prestació de suport a la vida independent en el domicili de les persones usuàries, 
que ofereix un suport integral a les persones amb discapacitat per diagnòstic de salut 
mental que viuen soles, en parella o conviuen amb altres persones de característiques 
similars i que, en alguns aspectes de la vida diària, plantegen necessitats que no poden 
satisfer per si mateixes. 
 
La prestació del servei de suport a l’habitatge comprèn un conjunt d’actuacions, 
estructurades per àrees i que es desenvolupen de manera coordinada, en funció de les 
necessitats de la persona usuària. Les àrees d’intervenció són: 
 
Activitats de la vida diària: rutina i organització de la vida diària, hàbits i organització 
domèstica, seguretat, protecció i prevenció d’accidents domèstics, etc. 
 
Atenció especialitzada socioeducativa: promoció de la salut, afrontament i 
competència personal, suport a l’entorn familiar i supervisió de les activitats de la vida 
diària. 
 
L’adequació del servei al conveni de la xarxa de salut mental ha produït una baixada de 
persones ateses anys anteriors, degut al règim d’incompatibilitats i requisits de la xarxa. 
 
Durant l’any 2023 el servei ha atès a 12 persones.  
 
Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Servei de Suport 
Socioeducatiu Comunitari (anterior suport a l’habitatge) 
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SERVEI D’ACOMPANYAMENT PER A PERSONES AMB DIAGNÒSTIC DE SALUT MENTAL 

 
Servei de valoració, orientació i suport a l’atenció per a la integració de les persones 
amb diagnòstic de salut mental en els diferents àmbits de la vida social, per facilitar 
l’accés als recursos comunitaris i el seu ús, mitjançant el desenvolupament coordinat, 
entre els serveis socials i els serveis d’atenció especialitzada (educació, ocupació, salut, 
habitatge i justícia), d’actuacions de promoció de condicions de vida saludables i 
programes específics d’inserció i rehabilitació. 
 
El servei va adreçat a persones amb trastorn mental greu de llarga evolució que 
presenten poques competències i habilitats relacionals, amb deteriorament de 
competències executives i amb simptomatologia residual deficitària i manca d’habilitats 
suficients per viure soles i sense suport. Són persones que, en alguns aspectes de la 
vida diària, plantegen necessitats que no poden satisfer per elles mateixes i que 
presenten necessitats de suport limitat o extens per el desenvolupament de part de les 
activitats de la vida diària que es desenvolupen dins el marc sociocomunitari i que viuen 
immersos en processos d’exclusió social. 
 
És un servei que desenvolupa les seves funcions en espais informals diferents als 
terapèutics tradicionals. Les funcions principals del servei d’acompanyament són: 
 

1. Contenir la persona usuària i oferir un espai de diàleg i interrelació. 
2. Acompanyar per trencar l’aïllament social. 
3. Facilitar i afavorir l’accés a la informació. 
4. Facilitar el transport i el desplaçament de les persones sense suport familiar. 
5. Presentar models de conducta i de relació social en tasques diàries i 

extraordinàries. 
6. Generalitzar a tots els ambients socials les millores i recuperacions que la 

persona pugui anar fent en àmbits més reduïts. 
7. Informar i ser punt de trobada entre la persona usuària i els diferents espais que 

empri. 
8. Percebre, reforçar i desenvolupar la capacitat creativa del pacient, la capacitat 

comunicativa i l’autonomia personal i social. 
9. Facilitar la relació, el contacte i la comunicació entre persones amb discapacitat 

semblant, amb associacions de les persones afectades i amb empreses i 
administracions. 

10. Millorar la qualitat de vida de la persona usuària. 
 

El servei s’ha prestat, durant el 2023 a 19 persones.   
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Servei d’Acompanyament a 
persones amb discapacitat per malaltia mental greu 
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SERVEI D’HABITATGE SUPERVISAT PER A ESTADES TEMPORALS 
 

L’any 2023, aquest habitatge supervisat va estar habilitat com a habitatge supervisat 
d’urgència per a persones per a persones que havien de sortir del seu habitatge familiar 
de manera imminent per raons socials i/o familiars que deixaven a les persones amb 
discapacitat en situació de desemparament. Va estar actiu des de l’1 de gener fins al 31 
d’abril de 2023. 
 
Es tracta d’un habitatge que té com a objectiu donar suport 24 hores, de dilluns a 
diumenge, de manera temporal i transitòria, a persones amb discapacitat majors d’edat, 
que requereixen del servei d’habitatge per situacions sobrevingudes i de difícil 
abordatge, amb l’objectiu d’adquirir les rutines i hàbits necessaris per optar a una plaça 
a altres dispositius extens o de la pròpia Fundació. 
 
El servei està ubicat en el municipi d’es Mercadal en l’Avinguda Ronda de ses Costes, 
núm. 20 pis 1er, porta 13. 
 
Durant l’any 2023 el servei va estar ocupat fins l’abril per dos homes de 19 i 21 anys, un 
que va causar baixa voluntària i un que va ser reubicat a un altres dispositiu de Fundació. 
  
SERVEI D’HABITATGE D’ESCOLA DE VIDA 

 
En data 30 de juny del 2023, el Consell Insular de Menorca va concedir autorització per 
a la modificació de les funcions i objectius en modalitat de canvi de funcionament, de 
l’habitatge supervisat ubicat al carrer Sant Esteve, amb una capacitat de 4 persones 
usuàries. 
 
Aquesta modificació de les funcions i els objectius va venir motivada per la petició de les 
entitats de la Junta Executiva per poder comptar amb un dispositiu d’habitatge, de dilluns 
a divendres, per a persones que tenen necessitats de suport a les activitats 
instrumentals de la vida diària. Es demanava que el personal diürn fos un perfil tècnic 
d’integració social per poder desenvolupar, modelar i planificar aquestes activitats que 
les persones havíem de posar en pràctica fora del dispositiu. Es tracta d’un dispositiu 
residencial, obert de dilluns a divendres, en períodes lectius fora dels quals, és necessari 
comptar amb un dispositiu alternatiu on poder romandre i viure de manera autònoma. 
La permanència de les persones usuàries en el servei és d’un màxim de 2 anys. 
 
El dispositiu ha atès, durant l’any 2023, a dos homes, un de 20 anys i un altre de 28 
anys.  
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SERVEI DOMICILIARI DE RESPIR FAMILIAR 

 
És un servei d'atenció puntual domiciliària adreçat a les famílies o persones cuidadores 
d’aquelles que tenen discapacitat. El seu objectiu  és el de millorar la qualitat de vida de 
les persones cuidadores, proporcionant-les un temps de descans i/o donant resposta a 
determinades situacions familiars programades, imprevistes, urgents i/o d’emergència. 
 
També són objectius del servei: 
 

 Facilitar suports a les famílies que han d’atendre persones amb problemes de 
conducta i/o altres problemàtiques que dificultin l’atenció continuada. 

 Afavorir la convivència dins l’entorn familiar. 
 Prevenir situacions de crisi i estrès familiar. 
 Cobrir, sempre que sigui possible, situacions d’emergència dintre de l’entorn 

familiar. 
 

Durant l’any 2023 el servei ha atès a 57 famílies. 

Distribució de persones ateses segons sexe i edat a la Unitat de Respir 
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PROGRAMA DE VIDA INDEPENDENT 

 
Es tracta d’un servei adreçat a persones amb discapacitat física i en situació de gran 
dependència, basat en la filosofia del Moviment de Vida Independent i centrat en la 
figura professional d’Assistent Personal. 
 
La seva finalitat és acompanyar el col·lectiu atès per a que pugui desenvolupar el seu 
projecte de vida a la seva pròpia llar i amb la màxima integració social i participació en 
la vida comunitària. 
 
Val dir que les experiències existents relacionades amb aquest tipus de projectes, 
exerceixen com a elements subsidiaris respecte de la molt deficitària prestació per 
assistència personal que actualment s’ofereix a nivell estatal. 
 
Per això, i amb més raó, és interessant promoure l’extensió d’aquest tipus de recursos, 
en el mar del nivell addicional de dependència de l’Administració Autonòmica del Govern 
Balear.  
 
Respecte a aquest servei cal fer referència a les següents consideracions 
metodològiques:  
 

 No totes les persones participants en el projecte requereixen la recerca d’un 
habitatge, hi ha qui ja disposa d’aquets i prefereix fer l’autogestió de l’assistència 
personal en el domicili familiar.  

 Cada persona usuària elabora el seu Pla Individual de Vida Independent, 
quantificant les hores d’assistència personal necessàries, distribuïdes al llarg del 
dia-setmana-mes-any i assignades en aquelles activitats identificades per la 
pròpia persona usuària.  

 Dins del pla de suports, es pot contemplar també, a més de l’assistència 
personal, altres recursos d’atenció domiciliària, especialment el servei de 
teleassistència i servei d’assessorament per a adaptacions a la llar i adquisició 
dels productes de suport. 

 
 
El 2023 el servei ha atès a 2 persones, una dona i un home, de 51 i 52 anys, 
respectivament. 
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SERVEI D’ATENCIÓ A PERSONES AMB SORDESA 
 

El Servei d’Atenció a Persones Sordes és un servei especialitzat en l’atenció a persones 
sordes, donades les dificultats d’accés als diferents serveis i programes d’atenció 
ciutadana i d’atenció a la discapacitat, oferint serveis accessibles d’informació, 
orientació i intervenció, partint del coneixement de les diverses realitats, necessitats i 
sistemes de comunicació de les persones sordes.  
 
Té com a finalitat oferir suport personal i social a persones sordes, sordcegues i amb 
discapacitat auditiva, per afavorir l’autonomia i el desenvolupament normalitzat en 
l’entorn en el qual s’integren atenent les seves necessitats específiques amb diferents 
tipus d’atenció i intervenció, en l’àmbit personal en activitats quotidianes, dins i fora de 
la llar i en gestions i tràmits, i en l’àmbit social, facilitant la participació en inserció 
sociolaboral i activitats formatives, culturals i de lleure. 
 
Ofereix el servei d’interpretació per l’eliminació de les barreres de comunicació, oferint 
a les persones un pont de comunicació en diferents situacions, a les quals pot comptar 
amb professionals que interpretin i tradueixin la informació de la llengua de signes a la 
llengua oral i escrita i a l’inrevés. 
 
S’intervé també en programes d’atenció a l’alumnat sord en col·laboració amb la 
Conselleria d’Educació del Govern de les Illes Balears, amb la finalitat d’adequar la 
resposta educativa i afavorir l’accés al currículum escolar, partint de les seves 
necessitats específiques. A més a més des d’aquest servei es contempla una varietat 
d’activitats destinades al col·lectiu, família i ciutadania: 
 

 Tallers de comunicació en llegua de signes a la llar. 
 Atenció a famílies i professionals. 
 Tallers formatius per a professionals. 
 Activitats de difusió i sensibilització sobre les necessitats i característiques de les 

persones amb sordesa i el seu entorn social i familiar, principalment a centres 
educatius. 
 

El servei  d’intèrpret de Llengua de Signes, s’ha prestat a 30 institucions públiques, 11 
entitats sense afany de lucre i 13 empreses.  

Des del servei, també s’ha col·laborat amb el Departament d’Accessibilitat  de Fundació, 
en les adaptacions per a la millora de l’accessibilitat comunicativa a l’IBSalut, adaptació 
de les visites al Llatzaret i d’algun tram de Camí de Cavalls, Centre Assessor de la Dona, 
Museu de Menorca i Cercle artístic de Ciutadella. 

Durant el 2023, el servei ha atès a 36 persones.  
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Distribució de persones ateses segons sexe i edat al Servei d’Atenció a Persones 
amb Sordesa 
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SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT 
 

El servei de transport és un servei dirigit a persones amb problemes de mobilitat o 
dificultats per a fer desplaçaments del domicili a centre assistencials i/o serveis de 
rehabilitació. Actua de manera transversal dins de la fundació, del qual són beneficiaris 
totes les persones usuàries dels diferents centres i serveis que ho necessitin i amb previ 
conveni de col•laboració, poden usar-lo altres centres i serveis socials que no depenen 
de la Fundació. Com ara el Consell Insular, Entitats Socials, Centres Escolars, etc. El 
seu àmbit d’actuació és a nivell insular. 

El 2023 s’ha prestat servei:  

- Departament de Benestar Social CIME: Residència i Centre de dia Trepucó, 
Calàbria i Platja Gran.  

- Departament d’Economia i Territori CIME: Curs capacitació agrària Sa Granja.  
- Ateneu de Maó.  

 
A finals del 2023 es va rescindir col·laboració amb el departament d’Economia i Territori, 
atès que des de Fundació es va valorar l’atenció exclusiva a persones en situació de 
discapacitat i dependència. 
 
L’any 2023 el servei ha atès un total de 141 persones, causant baixa, durant l’any, les 
40 persones que s’atenien sense discapacitat. 

Distribució de persones amb discapacitat ateses, segons sexe i edat al Servei de 
Transport Adaptat 
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SERVEIS GENERALS I MULTIPROFESSIONALS DE SUPORT 
 

Els serveis generals inclouen totes aquelles accions adreçades a la gestió dels recursos, 
tant humans com a econòmics de Fundació, així com aquelles que vetllen per la qualitat 
i la professionalització dels serveis que es presten. El gruix de serveis generals el 
representen les direccions i els departaments de serveis administratius i recursos 
humans. També inclou les àrees de qualitat i protecció de dades, comunicació, 
manteniment i informàtica. 
 
Per altra banda, els serveis multiprofessionals són aquells serveis que es presten a 
professionals, entitats o administracions que, a l’hora, atenen a persones amb 
discapacitat. Aquest serveis són: 
 
Formació: 
 
Servei adreçat a planificar i organitzar les accions formatives obligatòries i les 
formacions especialitzades de les persones que treballen a la Fundació. El manteniment 
d’aquestes accions formatives és imprescindible per la prestacions dels serveis. Les 
formacions obligatòries són variables en funció del servei i abasten un ampli ventall de 
matèries com ara primers auxilis, protecció de dades personals, riscos laborals, etc.  
 
La formació especialitzada està adreçada a la millora dels processos assistencials i de 
promoció de l’autonomia, a la cobertura de nous perfils, el coneixement dels avanços en 
l’atenció a les persones amb discapacitat, etc. 
 
Suport a Entitats: 
 
És un servei d’atenció, suport i assessorament a les entitats associades en tots els 
temes que es consideren necessaris per al seu funcionament diari. És un suport tècnic, 
administratiu, comptable i organitzatiu per al desenvolupament de les entitats.  
 
Des del servei s’ofereix la proximitat i la comunicació necessàries per tal de possibilitar 
la recepció de queixes o suggeriments de millora proposats per part de les associacions 
en relació a les activitats desenvolupades, la gestió de la Fundació i l’oferta de serveis. 
Es treballa també per donar difusió a les activitats organitzades i proposades per les 
entitats.  
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Servei d’Accessibilitat: 
 
Aquest servei s’encarrega de fer el seguiment i recopilació dels temes relacionats amb 
l’accessibilitat i donar-hi solució de manera consensuada entre els diferents 
representants de les administracions públiques i CERMI, que participen a les comissions 
periòdiques d’accessibilitat, a nivell balear, insular i local.  
 
A través del servei es duen a terme les següents actuacions:  
 

 Assessorament i informació general en temes d’accessibilitat a tots els agents i 
persones implicades: personal tècnic de departaments d’urbanisme del Consell 
Insular i Corporacions locals; professionals de l’entitat, persones ateses i les 
seves famílies, entitats pròpies, etc.  

 

 Participació en el Consell Assessor d’Accessibilitat del Govern de les Illes 
Balears i en les Comissions específiques.  

 

 Elaboració dels Plans Especials d’Accessibilitat.  
 

 Resolució d’incidències i de sol·licituds vàries per part de les persones ateses, 
en el seu domiciliari i/o urbà.  

 

 Seguiment de les noves edificacions dels municipis.  
 

 Quantificació dels recintes, edificis i entorns urbans mitjançant inspeccions 
tècniques.  

 

 Activitats de sensibilització als centres educatius de l’illa en el marc del programa 
de Salut Jove del Consell Insular de Menorca.  
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SERVEI DE SUPORT A LES PERSONES EN L’EXERCICI DE LA SEVA CAPACITAT 
JURÍDICA 

És un servei dirigit a persones amb discapacitat, majors d’edat, amb la capacitat jurídica 
modificada i sotmeses, per resolució judicial, a mesures de protecció en l’exercici de la 
seva capacitat jurídica. El servei representa a la persona usuària i administra els seus 
béns, d’acord amb l’encàrrec fet per l’autoritat judicial competent. 

Així mateix, també s’inclouen familiars o les persones properes a l’efecte informatiu i de 
consulta, quan les actuacions no siguin contràries als interessos de la persona 
incapacitada. 

L’objectiu principal del servei és vetllar pel benestar i desenvolupament integral de la 
persona que requereix suport en l’exercici de la seva capacitat jurída. En concret, té per 
objecte cobrir les necessitats de suport, protecció i garantia de tots els drets, tant 
personals com patrimonials, i promoure l’autonomia personal de les persones 
incapacitades legalment, atenent al que marqui l’autoritat judicial. 
 
El servei ha atès el 2021 a 10 persones. 

Distribució de persones amb discapacitat ateses, segons sexe i edat al Servei de 
Suport a les persones en l’exercici de la seva capacitat jurídica 
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PRESTACIÓ DE SUPORT PSICOLÒGIC 
 
A Fundació s’atenen persones amb discapacitat física, intel·lectual, per salut mental i 
sensorial. Les persones amb discapacitat per malaltia mental greu requereixen 
d’intervenció psicològica continuada que no ofereixen els serveis de salut, ni la xarxa de 
serveis per a persones amb diagnòstic de salut mental greu.  
 
D’altra banda, la discapacitat física sobrevinguda, sigui de manera sobtada o sigui 
causada per una malaltia degenerativa, causa un gran impacte emocional sobre les 
persones que afronten aquesta situació. 
 
A més a més, el 45% de persones amb discapacitat intel·lectual presenta alguna 
patologia mental que requereix d’atenció especialitzada. Aquestes persones estan 
totalment incloses dels serveis de salut que atribueixen, habitualment, la problemàtica 
de salut mental a la seva discapacitat intel·lectual. 
 
L’any 2023 s’han atès un total de 128 persones. 

Distribució de persones amb discapacitat ateses, segons sexe i edat a la 
prestació de Suport Psicològic 
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3. DADES DE LES PERSONES USUÀRIES DE LA FUNDACIÓ 

El 2023, es va procedir a la implantació del nou programa de gestió de persones 
usuàries, la qual cosa permet valorar de manera separada les persones ateses. Fins 
ara, si una persona rebia atenció en diferents serveis, la persona tantes vegades com 
a serveis estava d’alta, i per tant, les dades que s’han presentat els darrers anys 
estàvem sobredimensionant el nombre de persones i no mostràvem la realitat de la 
feina que es fa a Fundació. Així que tractarem d’aportar dades més fiables a les que 
s’han aportat fins ara i de detallar, els serveis i prestacions que reben les persones 
ateses. 
 
Així, el nombre de persones ateses, ha estat de 1.521, de les quals, 534 han fet servir 
dos o més serveis. La distribució de les persones ateses segons el nombre de serveis 
de Fundació rebuts, es mostra al gràfic següent: 
 

 
  
S’ha de ressaltar que, dintre de cada servei, les persones poden rebre diferents 
prestacions, així que, les dades mai poden representar la intensitat de l’atenció que es 
presta. 
 
Es manté la tendència a atendre un percentatge similar d’homes i de dones, i es 
defineix de sexe no binari només el 0,10% de les persones ateses. 
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El grup d’edat més nombrós, el representen les persones majors d’edat, fins a 64 
anys, dada esperable atès que abasta un rang de 45 anys. Cal destacar que el 26% de 
persones que atén Fundació és menor d’edat, havent-se incrementat la demanda en el 
servei d’atenció a la infància i joventut de manera molt significativa els dos darrers 
anys. 
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A més a més, com es mostra en el gràfic següent, el percentatge d’homes entre les 
persones menors d’edat és molt elevat. Per cada 3 filletes ateses s’atenen 7 fillets. 
 

 
 

Entre les persones majors d’edat s’observa un increment en l’atenció a dones a partir 
dels 65 anys, fet explicat per una major esperança de vida a les dones. 
 
Respecte a la població de residència de les persones ateses, òbviament el major 
percentatge s’acumula en els dos municipis amb major població: Ciutadella i Maó. 
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4. MEMÒRIA D’ENTITATS 
 

GENER 

REINICI CURSOS ESPORTS ADAPTATS 

VIDALBA 
1ª JORNADA INTERILLES DE BASQUET ADAPTAT 

TROFEU SANT ANTONI DE PETANCA 

TROFEU SANT ANTONI DE KARATE 

FEBRER 

CAMPIONAT BASQUET 

VIDALBA CAMPIONAT DE PETANCA ADAPTAT 

REBUDA PREMI RAMÓN LLULL 

TROBADA A MALLORCA ADULTS TEA-ASPERQUER TEA 

MARÇ 

VISITA FARMÀCIA LLABRÉS 
ASSORME 

EXCURSIÓ COVA DELS COLOMS 

TROFEU PETANCA ILLES BALEARS 
VIDALBA 

PARTICIPACIÓ CURSA DE LA DONA 

DIA MUNDIAL SD 
DOWN 

VISITA FARMÀCIA LLABRÉS 

ABRIL 

PRESENTACIÓ LLIBRE CLIMENT SABATER AEMIM 

DESINTEGRADES 
AFASME 

TALLER PER FAMILIES 

MARXA SOLIDÀRIA ASSORME ASSORME 

PARTICIPACIÓ TAULA RODONA ESPORTS SENSE LÍMITS AL 
CLAUSTRE DE MAÓ 

VIDALBA 
PARTICIPACIÓ A LES 24 HORES NON STOP RUNNING PER 
ASPANOB 

PARTICIPACIÓ TORNEIG DE BÀSQUET CAMPEONES A 
COMARRUGA 

ARTICLE DIARI MENORCA DIA MUNDIAL 
PARKINSON 

CARRERA LA MOLA 

JORNADES AUTISME A CIUTADELLA 
TEA 

VISITA FARMÀCIA LLABRÉS 
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MAIG 

TAULA INFORMATIVA HOSPITAL MATEU ORFILA AEMIM 

ACTES 25 ANIVERSARI ASSORME 

ASSORME 
VISITA FÀBRICA GRAHAM PEARCE 

ESTRENA SEGONA TEMPORADA CABELL D’ANGEL 

SIGNA TEC 

CAMPIONAT “SPECIALS” DE PETANCA A MAÓ 

VIDALBA 
CARRERA LA MOLA 

MAÓ MÉS FLORS 

PARTIT LA SALLE VIDALBA-VOLUNTARIS CAIXABANK 

CARRERA LA MOLA PARKINSON 

JUNY 

TORRADA SA MESQUIDA PER SANT JOAN AEMIM 

VISITA A CA’N OLIVER 

ASSORME 
VIII CONGRÉS DE LA CONFEDERACIÓ ESTATAL DE PERSONES 
SORDES, CÀCERES 

IV SIGNA TEC. ESPECIAL SORDCEGUESA 

FINALS DE LLIGA INTERILLES FUNDACIÓ LA CAIXA A MALLORCA VIDALBA 

XERRADA DR. TOLOSA A MERCADAL PARKINSON 

JULIOL 

MULLA’T 2023 AEMIM 

PARK AQUÀTIC SPLASH ASSORME 

SORTIDA A LA PLATJA 

VIDALBA INICI CURS PETANCA ADAPTADA 

II CAMPIONAT DE PETANCA VIDALBA I ECOVERD 

AGOST 

TALLER FORMACIÓ SOBRE VIOLÈNCIA MASCLISTA 
ASSORME 

TALLER DE NEOLOGISMES EN LLENGUA DE SIGNES 

ASSISTÈNCIA DEL PRESIDENT A LA RECEPCIÓ DELS REIS A 
MARIVENT 

VIDALBA 
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SETEMBRE 

PRESENTACIÓ LLIBRE JO I L’ESCLEROSI MÚLTIPLE A 
CIUTADELLA 

AEMIM 

INTRODUCCIÓ AL TALLER DE PRÀCTIQUES TEATRALS PER A 
PERSONES SORDES 

ASSORME 

CASA DE COLÒNIES “ES TORRETO” 
ASSORME 

PRESENTACIÓ SEGELL COMMEMORATIU 25ª ANIVERSARI  

XXVI TORNEIG DE PETANCA FESTES DE GRÀCIA 
VIDALBA COPA BALEAR DE MARXA NÒRDICA RECINTE MILITAR SANT 

ISIDRE 

OCTUBRE 

OBRA DE TEATRE LA NAVE INSKI AL TEATRE CALÓS 

AFASME OBRA DE TEATRE TOTHOM POT CAURE AL TEATRE D’ES BORN 

OBRA DE TEATRE LA NAVE INSKI A L’ATENEU 

SIGNA TEC ASSORME 

BALEARS PER LA INCLUSIÓ TEA 

ENTREGA PREMI COOPERACIÓ 2023. COPE MENORCA VIDALBA 

NOVEMBRE 

PARTICIPACIÓ LINKEM A MADRID 
AEMIM 

DINAR DE NADAL PER L’EM 

AVITUALLAMENT ES GRAU AMB ASPANOB AFASME 

AVITUALLAMENT EPIC 360 CPDM 

AVITUALLAMENT EPIC 360 VIDALBA 

DESEMBRE 

PRESENTACIÓ “RECULL GASTRONÒMIC DE MENORCA EN 
LLENGUA DE SIGNES” 

ASSORME CASETA SOLIDÀRIA NADALENCA 

TROBADA DE NADAL 

CURSA SANT SILVESTRE A SANT LLUIS VIDALBA 

 
 

 
 
 

 

 


